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Introducere

Publicarea  oricdrui lucru despre invatarea
interculturald va fi intodeauna un exercitiu provoca-
tor iar nasterea acestui T-kit nu a facut exceptie de
la reguld. Oportunitatea de a lucra pe subiect a fost
binevenita de cdtre toti autorii (vezi biografiile din
ultimile pagini) astfel cd cooperarea noastra a fost ea
fnsdsi un proces intercultural.

Am fincercat sa punem la un loc variatele noastre
experiente si sa venim cu ideile de a produce un
T-kit ce va va ajuta sd ajungeti la propriile voastre
concluzii despre teoria si practica invatdrii intercul-
turale in interiorul unui context de munca de tin-
eret si training.

La prima noastra intalnire in iunie 1999, am definit
continutul si distribuit responsabilitdtile pentru
scrierea diferitelor capitole. Feedback-ul si dialogul
despre primele noastre schite au fost urmate de e-
mail si revizii discutate la a doua intalnire din decem-
brie al aceluiasi an. Fiecare capitol este identificat cu
preocupdrile autorului(ilor), dar a beneficiat de criti-
cile constructive ale tuturor celor implicati in proiect,
inclusiv membrii comitetului editorial general al T-
kit-ului.

Trebuie notate cateva puncte. Am realizat devreme ca
o publicatie de asa natura poate doar spera de amerge
doar pe o parte din drum considerand toate caile posi-
bile de urmat. Categorisirea listei continutului a fost o
sarcina grea si a cerut multe explicatii si discutii. Deci,
ceea ce vei gasi aici este:

- Catevamoduridea privi contextul siimportanta
invatarii interculturale,

- Rezumarea catorva dintre teoriile ce am considerat
ca sunt utile in intelegerea bazei pentru invdtarea
interculturala,

« Subiecte pentru a elabora metodologii intercultu-
rale,

+ O selectie a diferitelor tipuri de metode relevante,
« Modele pentru a realiza un atelier tematic,
« Sugestii pentru a inainta,

« Un chestionar de evaluare (feedback-ul vostru
va fi cel mai important in lucrul pentru editiile vii-
toare)

In multe moduri, este posibil sa privesti acest T-kit ca
un volum companion pentru publicatiile ce provin
din campania ,toti diferiti — toti egali’, in special
Education Pack si Domino. Ambele sunt disponi-
bile gratis in copiii hard si pe site-ul web al Comisiei
Europene impotriva Rasismului si Intolerantei.

Speram ca veti gdsi idei stimulatoare si metode
utile. Un singur lucru care nu-I veti gasi aici este
JCL” — o abreviere comund pentru invatarea
interculturala - am considerat cd utilizarea ei nu
va permite oamenilor sd inteleaga.

Asteptam sd auzim evaluarea voastra pentru acest
T-kit.

Arne Gillert, Mohamed Haji-Kella, Maria de Jesus
Cascdo Guedes, Alexandra Raykova, Claudia Sch-
achinger, Mark Taylor
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1. Invétare interculturala
si valori in Europa

1.1 Ce este Europa si incotro se indreapta

1.1.1 Europa: un concept al diversitatii

Europa a jucat intotdeauna un rol important in
economia, politica si istoria globala. Astazi Europa
nu este numai un termen geografic sau politic,
este de asemenea, o serie de concepte ale dif-
eritelor institutii europene, ale fiecdrei persoane
care locuieste in Europa si ale restului lumii. Aceste
concepte au numeroase si varii interpretari, dar
intotdeauna cu aceeasi esenta - Europa este casa
noastra comuna.

De fapt, Europa a fost intodeauna un motor pen-
tru evolutia civilizatiei, dar si pentru revolutii si,
din pacate, pentru razboaie mondiale.

Astdzi, asa-numitul ,continent vechi” are o
infatisare foarte noud. Aceastd infatisare este
datorata diversitatii, dezvoltarii si schimbadrii. O
diversitate ce fsi are radacinile in istorie. Coloni-
alismul este o parte a acesteia. Din Evul Mediu
si pana de curand multe tari europene (Marea
Britanie, Portugalia, Spania, Franta, etc.) au avut
colonii pe diferite contiente. La sfarsitul anilor
1950 si in anii 1960 muncitori imigranti (munci-
tori care lucreaza in strdindtate) au fost chemati
in tarile europene. In zilele noastre multi oameni
se miscd/calatoresc intre continente, partial ca
turisti, dar majoritatea involuntar, ca migranti
fortati de circumstantele insuportabile din pro-
priile tari. Astazi este foarte normal pentru nord
africani sa locuiasca alaturi de francezi, indieni,
sau englezi etc. Cand alaturdm un imigrant chin-
ez, italian sau negru ori un refugiat din Balcani
peisajul este aproape complet. Aceasta diversi-
tate de-a lungul secolelor a facut ca Europa sa
interrelationeze indeaproape cu alte continente.
Europa n-ar fi asa cum este astdzi fara bogatia
adusd de varietatea oamenilor si culturilor ce
convietuiesc aici.

De peste un deceniu nu mai este Razboiul Rece
si cortina de fier nu mai exista in forma sa veche
intre Europa de Est si cea de Vest. Dar si asa,
oamenii nu stiu prea multe despre ei, despre
vecinul din casa sau apartamentul aldturat,
despre colegul de servici sau despre perosana
de la masa aldturata din cafenea. Avem nevoie
si trebuie sa invatam multe despre fiecare si sa
ne strdduim ca prejudecatile si iluziile noastre sa
aiba un viitor comun.

Este o reactie normald ca fiecare persoana sa-
si apere propria cultura si valorile grupului. De
aceea este usor sa pui etichete restului lumii. Dar
realitatea din prezent ne spune clar sa nu conteaza
daca acceptdm sau nu diferentele/diferitele culturi
dintre oamenii din jurul nostru, ar trebui sa gasim
o modalitate de a trdi impreuna intr-o singura soci-
etate. Altfel dilema este:

Afisauanufi

Uitandu-ne inapoi, de-a lungul istoriei Europei, este
clar ca nu a fost niciodata usor, si inca nu este usor sa
gasesti modalitdti de a accepta acele diferente side a
trdi cu ele in pace. Interesele si politica divid oamenii
conform cu etnia, religia lor sau cu alte elemente fun-
damentale, pentru a provoca conflicte si a redistribui
puterea politicd/sociala sau teritoriile geografice.

Astfel a fost cazul Primului si celui de Al Doilea
Razboi Modial, asa-numitului Razboi Rece, conflict-
ele permanente din Europa (spre exemplu Irlanda,
Spania, Cipru,...) si al recentelor conflicte din Bal-
cani si din Caucaz.

In 1947, in cadrul unei adunéri politice, liderul bri-
tanic pe timp de rdazboi Winston Churchill a pus
intrebarea:,Ce este Europaacum?”El a raspuns:,Un
morman de moloz, un mormant, un pdmant roditor
pentru molima si dugsmanie”. Viziunea sa incomoda
nu era exageratd. Europa era scrum dupa Al Doilea
Razboi Mondial, dar noi am invdtat ceva din lectia
istoriei? De ce este viziunea lui Churchill relevanta
si astazi in unele parti ale Europei?

Milioane de oameni au murit in acele razboaie.
Multi mai suferd sau traiesc in conditii nu diferite
de cele de dupa Al Doilea Razboi Mondial. Unora le
este frica sd se intoarca la casele lor, pentru ca pot
fi omorati acolo. Este o problema globald atunci
cand oamenii nu invatd din propriile lor experiente
tragice, atunci cand folosesc aceleasi metode din
pricina cdrora ei au suferit — adesea persoane care
nici macar nu au luat parte la conflict.

Tn asemena situatii, cettenii europeni cred si spera ca
institutiile internationale pot reactiona prompt si pot
gasi solutii pentru toate problemele. Dar, majoritatea
cetatenilor europeni nu pot face nici o distinctie intre
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Consiliul Europei si Uniunea Eurpeand si dintre cei care
fac, foarte putini stiu despre istoria, politica si valo-
rile acestor institutii. Straduindu-se sa construiasca
o Europa pasnica, distingem Consiliul Europei,
Organizatia pentru Securitate si Cooperare in
Europa si Uniunea Europeana. Este important sa
aruncdm o privire aupra istoriei si valorilor aces-
tor institutii si de asemenea, sé fim constienti de
oportunitdtile si limitele lor. Aceasta ajuta la alege-
rea modalitdtii de a folosi si transfera experienta
si uneltele pe care aceste institutii le-au dezvoltat
pentru a sprijini diferite organizatii si institutii la
nivel national si local.

De multe ori, oamenii nu-si dau seama ca au ei insisi
mai multa putere sa-si rezolve propriile lor probleme.
Sifoarte adesea, ei isi pot ajuta mult mai bine propria
societate prin actiunile lor concrete. Ong-urile si tin-
erii au un rol particular de jucat aici.

1.1.2 Cateva cuvinte despre istoria si
valorile institutiilor eurpene

Pe 5 mai 1948, in Palatul St. James, Londra, tratatul
de constituire a statutului Consiliului Europei a fost
semnat de 10 tdri: Belgia, Franta, Luxemburg, Olanda,
Marea Britanie, Irlanda, Italia, Danemarca, Norvergia si
Suedia.

Astazi (iunie 2000) Consiliul Europei are 41 de state
membire siscopurile sale sunt protejarea drepturilor
omului, democratia pluralistd si respectarea legii,
promovarea constiintei si incurajarea dezvoltarii
identitatii si diversitatii culturale a Europei, cdutarea
de solutii problemelor cu care se confruntd soci-
etatea europeand, ajutarea consolidarii stabilitatii
democratice in Europa prin sprijinul unui suport
politic, legislativ si constitutional.

Faptul ca aceasta institutie europeana lucreaza, de
asemenea, pe intreg continentul, demonstreaza cat
de mare si diversa este Europa si, de asemenea, cat
este de important rolul politic al acestei institutii in
Europa largitd de azi.

in 1950, programul lui Jean Monnet pentru
unirea industriilor europene de carbune
si otel a fost propus de Robert Schuman,
ministrul de externe al Frantei. ,Nu mai
este momentul pentru cuvinte in van”
anunta Paul Schuman ,Pentru ca pacea sa
aiba o sansa reala, trebuie sa fie mai intai
o Europa a Carbunelui si Otelului (ECSC):
Franta, Germania, Italia, Belgia, Olanda si
Luxemburg. Anglia era asteptata sa preia
conducerea dar, diminuarea suveranitatii

ce o implica alaturarea la ECSC, a impiedi-
cat acest lucru.

In 1955, reprezentantii celor 6 natiuni membre ale
ECSC, s-au intalnit in Sicilia sa discute asupra unei
uniuni economice mai intelegatoare. Ca rezultat, in
1957, Comunitatea Economica Eurpeana, sau Piata
Comuna cum a devenit popular cunoscuta, a fost
autorizata in mod corespunzator prin semnarea
Tratatului de la Roma.

In mintea parintilor sii fondatori - Monnet, Spaak,
Schuman si altii - totusi, Uniunea Europeand a
oferit o promisiune pe termen lung a unei uniuni
poltice. Astdzi, (iunie 2000) UE are 15 state mem-
bre, 5 aflate in negociere si alte 6 sunt invitate sa
negocieze pentru aderare.

Organizatia pentru Securitate si Cooperare in
Europa (OSCE) este o organizatie paneuropeana
care are 55 de state participante ce se intinde pe
suprafata geografica de laVancouver pana la Vladi-
vostock. Ca acord regional subordonat Capitolului
Vlllal Cartei Natiunilor Unite, OSCE afost infiintata ca
un instrument fundamental pentru avertismentele
din vreme, prevenirea conflictelor, managementul
crizelor si reabilitarea postconflict in Europa.

OSCE a fost fondata in 1975 sub numele
de Congresul de Securitate si Cooperare in
Europa (CSCE) pentru a servi ca un forum mul-
tilateral pentru dialog si negiciere intre Est si
Vest. Sumitul de la Paris, din 1990, a directionat
CSCE pe un nou curs. In Carta de la Paris, pen-
tru o noua Europa, CSCE i s-a solicitat sa con-
tribuie la administrarea schimbarii istorice
din Europa si sa raspunda noilor provocari
ale perioadei de dupa Razboiul Rece. Sumitul
din Budapesta, 1994, a recunoscut ca CSCE
nu mai este un simplu Congres, si i-a schimbat
numele in OSCE.

Astazi OSCE are un rol de conducere in sprijinul
securitatii in cooperarea Europei. Lucreaza
pentru a-si atinge scopul cooperand inde-
aproapre cu alte organizatii internationale si
regionale si mentinand legdturi puternice cu
numeroase organizatii non-guvernamentale.



1.1.3  Provocarile pentru Europa:

Azi, Europa este provocatda de reconstructia
economica, politica si geografica. Dar, marea pro-
vocare este: cum sa mentina pacea si sa promoveze
stabilitatea in Europa. Sistemele politice sunt, de
asemenea, provocari - cum sa gasesti termenul de
mijloc si cel lung al strategiei pentru aceasta, cum
sa gasesti calea ce mai buna ca diferite institutii sa
coopereze pentru implementarea politicilor lor in
conditiile constituirii unei Europe pagnice.

In ultimul rand, dar nu cel din urma, Europa trebuie
sa-si defineasca un nou rol in lume, ca un actor
constructiv si responsabil in politica si economia
globala, sensibil la provocarile dimensiunii mondi-
ale pledand pentru valorile binelui tuturor oame-
nilor din lume. Realitatea este ca diferite institutii
au stabilit multiple unelte pentru atingerea scopu-
rilor, ca de exemplu:

Conventia Europeana a Drepturilor Omului, difer-
ite conventii cadru, programe de integrare, mdsuri
pentru constituirea Pietei Comune.

Munca institutiilor europene este bazata pe valo-
rile care joaca un rol important in constructia unei
Europe pasnice, in traversarea prapastiei dintre Est
si Vest, in promovarea participarii grupurilor minori-
tare, in incurajarea constructiei unei societati inter-
culturale. Toti oamenii ar trebui sa poata participa in
totalitate si de pe picior de egalitate la constructia
Europei. Deci, nu este important numai pentru polit-
ica europeana, ci si pentru o realitate concreta la
nivel national si local ca oamenii sa invete sa trdiasca
fmpreuna.

In aceastd publicatie vom examina relatiile intre
fnvatarea interculturala si restul drepturilor omului,
respectul drepturilor minoritatilor, solidaritatea,
egalitatea sanselor, participarea si democratia.
Acestea sunt valorile invatarii interculturale, dar
acestea sunt si valorile declarate ale institutiilor
europene, bazate pentru cooperarea si integrarea
europeand. Cum sa facem aceste valori, valori ale
cetdteanului european?
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1.2 Noi puncte de plecare

Tn aceasta situatie provocatoare, unele dezvoltari
marcheaza realitatea curentd a Europei, aceasta
culturalitate diferita a Europei de multe ori legata
cu celelalte continente. Mai mult, aceste dezvoltari,
considerate in cadrul unei lumi globale - o globali-
zare in crestere — par sa implice in mod special per-
spectiva interculturala. Ele solicita intens noi punc-
te de plecare si pot fi catalizatori esentiali pentru
dialogul cultural in Europa si cu alte parti ale lumii.

O Europa: integrand diversitatea?

Dupa cdderea cortinei de fier, tarile europene se
afla acum intr-un nou proces de apropiere. Diviziu-
nile politice, religioase si economice ale trecutului
au provocat dezvoltari diferite si uneori contrare, in
special intre Est si Vest. Este un exercitiu complex si
dificil sa vorbesti despre aceste experiente — acor-
dul cultural si politic infrunta deseori limitele. Este
0 provocare pentru aceste eforturi sa abordeze cu
grija toate implicatiile culturale, religioase, sociale,
economice si politice. Apropierea in Europa poate
fi 0 sansa pentru a dezvolta dialogul intre cetatenii
diferitelor tari, a invata unii de la altii si de a ne
imbogati unii prin altii, si in final, pe o scald mai
mare, pentru a redefini relatiile noastre cu alte parti
ale lumii.

Va fi posibil un dialog deschis asupra dezvoltarilor
trecute si prezente (incluzdndu-le si pe cele
nepldcute), tensiunilor ideologice si experientelor
diferite? Ne vom lupta pentru integrarea de pe
picior de egalitate? Cum vom putea crea un spatiu
de intalnire in care sa ne exprimam temerile si
sperantele, in care sd ne cunoastem unii pe altii?
Cum putem noi, cetatenii, sa participam si sda ne
angajam fintr-un dialog in aceasta constructie
a Europei? O Europa ,unitd” va fi inca o Europa
diversd, in care diferenta este valorificata? O Europa
,unitd”va fi, in final, o Europa deschisd, receptiva la
culturile de peste tot din lume?

Globalizarea: unita sau unificata?

Cresterea globalizdrii pe o scald economica
aduce schimbdri in toate sferele vietii omenesti:
personald, sociald, culturald. Responsabilitatile

individuale par sd creasca si sa dispard in acelasi
timp. Prapastia dintre bogati si sdraci creste, dar
afectele asupra fiecarora sunt mai putin vizibile.
Un broker din New York poate decide, in mod
inconstient, asupra supravietuirii unui copil din
mahalalele din Kuala Lumpur, dar viceversa este
putin probabila. Cauzele sunt din ce in ce mai difi-
cil de urmarit. Lumea pare sa se dezvolte intr-un
mod strans, interrelationat, celebrand evenimen-
tele culturale comune, cum ar fi Cupa Mondiala de
fotbal. Importanta timpului si a spatiului dispare.
Cresterea tehnologiei comunicatiei ne aduce mai
aproape impreund, permite cunostintelor noastre
sa creasca — dar nu neaparat si abilitatii noastre de
aneintegra in ele. Modul in care ne confruntam cu
aceste dinamici complexe are diferite consecinte.

Accesul mai mare al mediei va implica mai multa
solidaritate? O lume conectatd prin Internet va
promova democratia si drepturile omului? Mai
multa constiinciozitate poate schimba istoria?
Vom fi capabili sa profitdm de aceste cunostiinte ca
puncte de plecare in intalnirile reale si noi solutii?
Sunt artefacte culturale ale viitorului apropiat Coca
Cola, televiziunea prin satelit si MacDonalds? Care
sunt conditiile preliminare intr-o lume globalizata
pentru a incuraja pluralismul si coexistenta mod-
elelor culturale? Exista o sansa pentru a dezvolta o
~comunitate a lumii’, oferind o viata decentd cu un
loc decent pentru fiecare? Cine domina economia
si internetul? O schimbare a perceptiei timpului si
spatiului schimba cultura?

Noi societati: multi- sau interculturale?

in zilele noastre, oameni din medii culturale diferite
adesea locuiesc impreuna intr-o societate. Mai multa
informatie si mobilitate pe de o parte, circumstantele
politice si economice nedrepte pe de alta parte,
contribuie la emigrarea intre multe tdri. Emigrarea
in Europa este inca mica in comparatie cu alte con-
tinente. Cu cat dobordam mai multe granite cu atat
protejam mai puternic altele (de exemplu unii ar
sustine tratatul Schengen). Fara alti strdini devine o
politica. Am inceput sa divizam strdinii in ,rdi” si, buni’,
sau ,motive intemeiate” si ,motive neintemeiate”
pentru a emigra. Multe din societatile noastre gasesc
noi modalitati — sau nu chiar noi - de a face fata
realitatilor: ghetourile suburbane, segregatia, rasis-
mul, excluderea. Sunt dezbatute posibile forme de
a trdi impreund. Tncercdm s& raspundem intrebarilor
daca oamenii din diferite culturi pot numai sa traiasca
alaturi unii de altii in societati multiculturale, sau daca
un fel de ,societate interculturald” cu interactii adanci
si cu toate implicatiile sale este posibila.



Ce impact are asupra noastrd, personal, intalnirea
diferentei culturale? Vom fi in stare sa facem fata
diversitdtii de zi cu zi din jurul nostru? Putem realiza
aprecieri asupra acestor diferente? Exista sanse pen-
tru a dezvolta forme pluraliste de a trai impreuna
in cartiere, orase sau tari? Culturi diferite pot coex-
ista bazandu-se pe curiozitate, acceptare mutuala si
respect? Ce procese vor fi necesare pentru a realiza
acest lucru? Ce dificultati vor fi intalnite?

Identitati: cetdtean nationalist sau
cetatean al lumii?

Aceste noi societdti, pluraliste sau multicultu-
rale, starnesc nesiguranta. Punctele de legatura
traditional cultural dispar; cresterea diversitatii
poate fi perceputa ca o amenintare la ceea ce noi
numim identitatea noastra. Multe elemente si
referinte se schimba si isi pierd intelesul: natiune,
teritoriu, apartenenta religioasa, ideologicd,
politica, profesie, familie. Modelele traditionale
de apartenenta se destrama si se reunesc pentru
a forma noi expresii ale culturii. Deci, suntem din
nou precum,nomazii”in cdutarea de noi referinte,
bazate din ce in ce mai mult pe individual. Grupuri
inchise ideologic cum ar fi raspandirea sectelor,
nationalismul este reinviat, responsabilitatea este
trecuta in mainile ,liderilor puternici”. Incertitu-
dinea economicd, cresterea nedreptdtii sociale si
polarizarea contribuie la nesiguranta. O intelegere
globala cu consecinte neclare adesea concureaza
cu interesul de apartenentd la un grup particular,
clar definit.

Prin ce vom defini identitatea noastra in aceasta
lume in schimbare? Ce fel de referinte si orientari
putem sa gasim? Cum se va schimba intelegerea
identitatii? Vom putea fi capabili sa dezvoltém un
concept deschis pentru pietele noastre spre dialog
constant si schimbare prin altii? Va fi oare posibil sa
recastigam increderea in referintele noastre cultu-
rale si in acelasi timp sa simtim o responsabilitate
globala si simtul apartenentei, ca cetdteni ai Euro-
pei, ai lumii?

Putere: minoritati si majoritati

Intr-o lume diversd, in care insistim asupra
diferentelor noastre, problema puterii joacd un
imens rol. Conteazd sd apartienm celei mai puter-
nice sau slabe parti, daca sabloanele noastre cul-
turale sunt dintr-o majoritate sau minoritate. in
aceste linii, se nasc noi conflicte si cele vechi reapar
din nou, apartenenta religioasa si etnica devine
un motiv inspdimantator pentru razboi si violenta,
intre si in tdri si regiuni. Au fost anuntate ,ciocni-

4

rea civilizatiilor”, ,rdzboiul culturilor”. Multa durere

a fost cauzatad in trecut, drepturile oamenilor sunt
in permanenta violate, pentru ca diversitatea
pe o baza egald nu este respectatd, pentru ca
majoritatile si-au folosit, intotdeauna puterea asu-
pra minoritatilor. Astazi, se incerca ,sa se protejeze”
,drepturile” minoritdtilor.

Vor fi aceste drepturi considerate normale,
recunoasterea diversitatii culturale ne conduce spre
o viatd impreuna pasnica si imbogatita? Ne putem
regasi pe noi insine prin intalnirea diferentelor
fara a-i rani si a-i ameninta pe altii? Vom intelege
ca globul este destul de mare pentru toate tipurile
de expresii culturale? Vom fi capabili sa negociem
o definitie comuna a drepturilor omului? In final,
ce va fi Europa in stare sa invete intr-un mod critic
din relatiile noastre istorice si prezente cu alte con-
tinente, din sangele varsat datorita incapacitatii de
a face fata diversitdtii?

Toate aceste scurte remarci si intrebari sunt incadrate
intr-un cadru comun al interdependentelor, creand
o0 complexitate ce merge mult mai departe decat
aceste cateva linii. Politica intalneste Cultura, Cultura
intalneste Economia, si vice versa. Toate aceste chest-
iuni ridica intrebari pentru fiecare din noi. $i, poate, nu
sunt intodeauna raspunsuri.

Cum putem noi contribui pentru Europa, pentru
lumea in care vrem sd trdim?

Invatarea interculturala: ca o posibila
contributie

Evident, vederea asupra tendintelor prezentate
aici nu este una neutrd, precum neutre nu sunt
nici intrebarile ridicate. Ele sunt bazate pe valor-
ile institutiilor europene pe care le sustin si la care
tintesc, si transmit, prin urmare, o viziune politicd,
in sensul ca noi — ca persoane singure ce intal-
nesc altele — suntem de asemenea cetateni, traind
fmpreuna intr-o comunitate, intr-o constanta
interactiune. Prin urmare, noi avem responsa-
bilitatea comuna pentru felul in care societatea
noastra arata.

Absenta pacii inseamna razboi. Absenta razboiului
fnseamna automat pace? Cum definim pacea? Este
doar ,,nu ma lovi, pentru ca nu te voi lovi”? sau ne
dorim mai mult, avem o altd viziune asupra modu-
lui de a trdi impreund?

Daca admitem ca interdependentele lumii de azi
ne ating si ne implica pe toti, apoi trebuie poate
sd cdutam noi modalitati de a trdi impreuna, de a-I
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intelege pe celdlalt ca pe cineva ce trebuie respec-
tat profund in toate diferentele sale.

Invatarea interculturald” poate fi o unealts in efor-
turile noastre de a intelge complexitatea lumii de
azi intelegandu-i pe altii si pe noi insine un pic
mai bine. Pe langa aceasta, poate fi una din cheile
ce deschid usile unei noi societdti. ,Invitarea
interculturald” ne poate permite sa facem fata
mai bine provocarile realitatilor curente. O putem
intelege ca o imputernicire, nu doar pentru a face
fata, personal, dezvoltarilor curente, ci si pentru a
face fatd potentialului schimbdrii, ce poate avea un
impact pozitiv si constructiv in societdtile noastre.
De ,capacitatea noastra de invatare interculturalad”
este nevoie acum mai mult ca niciodata.

In acest context, invitarea interculturald este un
proces personal de crestere cu implicatii colective.
Ne invitd intodeauna sa reflectdm de ce vrem sa-
i facem fatd, ce viziuni avem, ce vrem sa obtinem
prin ea. Luatd nu doar ca o achizitie personald
sau un lux pe cativa pentru cativa oameni ce
lucrreaza intr-un mediu international, invatarea
interculturald este relevanta pentru modul in care
trdim n societatile noastre.

Invatarea interculturald - si aceastd aplicatie — va
contribui in mod incurajator la provocarea de a gasi
in final cateva raspunsuri la intrebarile ridicate aici.
Poate ajuta la intampinarea provocarilor intalnite, te
poate invita sa visezi la altd societate si, iti va aduce
fara doar si poate noi intrebari.



1.3 Tineret si invatare
interculturala: provocari

Tinerii trdiesc experientele, in general, foarte intens
si sunt deschisi catre toate felurile de schimbari. Ei
sunt adesea economic si social dependenti si vul-
nerabili circumstantelor la care sunt expusi. De
multe ori, ei sunt primii care pierd si castiga din
schimbari. Uitati-va la cresterea ratei somajului
din Germania sau miracolele/dezastrele din Rusia,
beneficiile si suferintele tinerilor.

Tinerii sunt cei care au sarbdtorit cultura globala
in blue jeans si petreceri rave, ei sunt primii care
au urcat zidul Berlinului. Ei studiaza in strdinatate
sau emigreaza, ei au trecut granite cu pasapoarte
valide sau ilegale in mici bdrci periculoase. Prin
urmare tinerii sunt cei mai deschisi spre procesul
de invdtare interculturald, spre a intra in contact
unii cu altii si sa descopere si sa exploreze diver-
sitatea.

Tinerii sunt cei care au sdrbatorit cultura globald in
blue jeans si petreceri rave, ei sunt primii care au
urcat pe zidul Berlinului. Ei studiaza in strainatate
sau emigreaza, ei au trecut granite cu pasapoarte
valide sau ilegale in mici barci periculoase. Prin
urmare tinerii sunt cei mai deschisi spre procesul
de invdtare interculturald, spre a intra in contact
unii cu altii si sd descopere si sa exploreze diver-
sitatea.

In continuare, vom prezenta niste modele gen-
erale bazate pe experienta noastra in munca de
tineret si pe cercetarile sociologice si de tineret.
Nu uitati — ele sunt orientative si nu se potrivesc
fiecarei persoane. Ele arata pe de o parte difer-
itele schimbari din societate cu care tinerii trebuie
sa se confrunte, si pe de alta parte cum acestea
relationeazd - si adesea se contrazic - cu prin-
cipalele elemente ale invétarii interculturale (care
vor fiilustrate siintelese in capitolele viitoare, cdnd
veti citi despre teoriile si principiile educationale
ale invatarii interculturale).

» Culturamodernaaccentueazavitezaaccelerata,
sentimentele puternice si rezultatele imediate,
prezentand lumea ca o serie de evenimente
intense fara continuitate. Aceasta supradoza
emotionala contrasteaza cu nevoia de explicatii
rationale. Tnvatarea interculturald este despre
un proces de invatare constant si incet, plin de
rupturi.

Implica atat ratiune cat si sentimente precum si
relevanta lor pentru viata.

Majoritatea educatiei tinerilor primeste

raspunsuri favorabile si aduce concepte pregatite,
simple sabloane ale explicatiei. Media si munca
suplimentara cu simplificarile, stereotipiile si
preconceptiile adanc inradicinate. Invatarea
interculturalda presupune diversitate si diferentd,
pluralism complexitate si intrebari deschise, in final
reflectie si schimbare.
 Cand tineretul este vizat ca un consumator, satis-
facerea -in majoritate materialista — dorintelor indi-
viduale este principala prioritate. Este promovata
un tip foarte aparte de libertate: ,supravietuirea
celui mai potrivit”. Nesiguranta profesionald
si economicd intdreste concurenta. Invitarea
interculturald presupune tu si eu, legatura si soli-
daritate, si a-i lua pe altii in serios.
* Tineretul gaseste mai putine puncte de
referinte de-a lungul adolescentei; experientele
de viata si perceptia realitatii sunt mai mult frag-
mentate. Oamenii tanjesc dupd armonie si sta-
bilitate. Invatarea interculturald presupune forma-
rea si alterarea identitdtii personale, distingerea
intelesului schimbarilor, acceptarea tensiunilor si
contradictiilor.

» Societatea da tinerilor putine exemple si le
acorda putin spatiu pentru a exprima si incuraja
diversitatea, pentru a insista asupra dreptului de a
fi sau a actiona diferit, pentru a invdta despre sanse
egale in locul domindrii. Invatarea interculturala
presupune multa diferentd, contexte de viata dif-
erite si relativism cultural.

* Tineretul se simtemai degrabd neputincios in
ceea ce priveste viata publica. Este dificil sd iden-
tifici responsabilitatile politice si posibilitatile
participarii personale in reteaua complexa a
realitatii din ziua de azi. Invatarea interculturala
presupune democratie si cetatenie, implicad atitu-
dine impotriva opresiunii, excluderii si mecanis-
melor lor de baza.

« Discutiile politice si publice tind sa simplifice
realitatea si ele arareori cautd cauzele. Memoria
istorica transmisa tinerilor este scurta si unilaterala.
Ambii factori nu pregatesc tinerii pentru o reali-
tate complexa. Invatarea interculturald presupune
implicarea memoriei, amintirea si reactualizarea
amintirilor din perspectiva unuinouviitor.Invatarea
interculturald, intr-un context european, inseamna
de asemenea o profunda reflectie asupra relatiei
Estului cu Vestul si pregatirea intrarii intr-un dialog
real asupra istoriei noastre comune si diferita.
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Mult mai mult poate fi spus. Directiile prezentate
pot parea si pot fi simtite diferit in diferite societati si
realitdti sociale, ele nu sunt nici complete si nici exclu-
sive. Totusi ne invita sa reflectam mai departe asu-
pra starii societatilor noastre si asupra modului cum
invdtarea interculturald realationeazd cu ele, in mod
special in ochii tinerilor.

Procesele invatdrii interculturale cu tinerii ar trebui
bazate pe realitatea lor. O invatare interculturald

planificatd va trebui mai degraba sa se ocupe cu si
sd integreze tendintele contradictorii. Atunci cand
ele sunt discutate deschis, pot fi potentiale puncte
de plecare de-a lungul unui dialog intercultural
onest.

Contextul de azi este provocator pentru tineri,
pentru Europa si pentru invdtarea interculturala.
Dar tocmai de aceea este atat de necesar a se lucra
asupra ei.



2. Concepte ale invatarii interculturale

2.1 Introducere

A scrie despre finvdtarea interculturald este o
experientd interculturald ea insdsi. Diferitele idei ce
se afla in spatele unuia si aceluiasi termen, ,invatarea
interculturald’, releva multe lucruri despre istoria per-
soanelor care le-au descoperit.

Alegand intre diferitele idei si comentandu-
le, probabil cd va reiesi din nou relevanta isto-
riei si a preferintelor autorilor, decat invdtarea
interculturala.

Prin urmare, acest capitol nu pretinde sa va
ofere nici un fel de ,adevar” referitor la invatarea
interculturald, dar este mai degraba o incercare
de a furniza o - neapadrat partinitoare — privire de
ansamblu a unor diferite teorii si conceptii care
sunt corelate cu invatarea interculturala.

Este addvarat ca multe teorii, inclusiv cele introduse
aici, utilizeaza unele cuvinte si fraze luxoase. Am ales
in mod deliberat sa includem teorii ce utilizeaza
aceste fraze — nu pentru a va speria, ci pentru a va
familiariza cu acesti termeni.

Oamenii le folosesc des atunci cand vorbesc despre
invdtarea interculturald. Aceste teorii reprezinta
radacinile a ceea ce vei putea face practic destula
vreme.

Termenul ,invatare interculturald” poate fi inteles pe
diferite niveluri. Intr-un nivel mai literar, invitarea
interculturala se refera la un proces individual de
insusire de cunostinte, atitudini sau comportament
ce este conectat cu interactiunea diferitelor culturi.

Foarte adesea, invatarea interculturala este vazuta
intr-un context mai larg pentru a indica un con-
cept prin care oamenii din diferite medii pot trai
fmpreuna pasnic, si procesul necesar pentru a con-
strui o astfel de societate.

Jnvatarea” in acest context este prin urmare,
inteleasa mai putin la un nivel total individual, dar
accentueaza caracterul deschis al acestui proces
spre o societate ,interculturald”.

Termenul ,invatare interculturald” va fi analizat
in functie de diferitele componente ale sale si
interpretari aici.

2.2 Analiza invatarii
Ce este invatarea”?

Invatarea este definita in dictionarul Oxford de Engleza
Curenta pentru Avansati ca ,insusirea de cunostinte
sau aptitudini studiind, practicand sau fiind invatat”.
Pornind de la aceastd definitie foarte generald, pot fi
identificate varii discutii.

Invatarea pe diferite niveluri

Invatarea are loc pe trei niveluri diferite si inter-
dependente: nivelul cognitiv, nivelul emotional si
nivelul comportamental.

Invatarea cognitivd este insusirea de cunostinte sau
convingeri: stiind cd 3 plus 3 fac 6, cd Pamantul este
conceput ca avand forma unei mingi, sau ca sunt, in
mod curent, 41 de state membre ale Consiliului Euro-

pei.

Invatarea emotionald este mult mai dificila de
inteles ca un concept. Poate poti sa te uiti inapoi
si sa-ti amintesti cum ai invatat sa-ti exprimi senti-
mentele, si cum aceste sentimente sau schimbat in
timp. De ceea ce ti-a fost teama acum doudzeci de
ani, s-ar putea sa nu-ti mai fie acum, persoane care
nu ti-au pldcut de prima datd s-ar putea acum sa-ti
fie cei mai buni prieteni, etc.

Invatarea comportamentala este ceea ce este vizibil
la invatare: a fi capabil sa bati un cui drept in lemn,
sa scri cu un stilou, sa mananci cu betisoarele pentru
mancat orez, sau sa saluti pe cineva cum trebuie.

Invatarea reald implica toate cele trei niveluri: cogni-
tiv, emotional si comportamental. Daca vrei sa sti sa
madnanci cu betisoarele pentru mancat orez, trebuie
sa stii cum sa leftii sitrebuie sd inveti miscarile corecte.
Dar amandoua nu ar avea un efect permanent daca
nu vei invdta sa-ti placd sa mananci cu ele - sau cel
putin nu vei vedea un avantaj facand-o.

Tnvatarea ca un proces (ne)structurat

Invatarea poate avea loc atat dintr-un accident
cat si ca rezultat al unui proces planificat. Daca
ne uitam fnapoi, vom realiza ca am invdtat multe
lucruri din experiente in care nu ne-am angajat
pentru a invata. Pe de alta parte, cea mai mare
parte a timpului de invatat implicd un fel de
proces strucurat, sau cel putin intentionat. Nu
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vom finvata dintr-o experientd intamplatoare
daca nu reflectdam intentionat asupra ei.

Atatsistemul educatiei formale catsi cel al educatiei
non-formale foloseste procese structurate pentru
a usura invatarea. In momentul in care ai luat acest
T-kit pentru a te gandi cum este mai bine sa privesti
invatarea interculturald intr-un mediu de grup, te
intereseazd cel mai probabil invatarea ca un proc-
es structurat si nu pur intampldtor. Experientele
innvatarii interculturale prin cursuri de instruire,
seminarii, intalniri de grup, ateliere, schimburi, etc.
sunt exemple de procese structurate ale invatarii
interculturale.

Roluri in Invatare

Invatarea presupune si roluri. Cum majoritatea
copiilor impartasesc scoala ca o experientd timpu-
rie de invatare structurata, unul din rolul-pereche
este acela al profesorului-elev. Pentru marea parte
din oamenii implicati in educatia non-formala, este
evident ca invatarea poate firealizatd ca un proces
in doua moduri, in care oamenii invatd unii de la
altii interactionand. Defapt, noi invatam mereu,
dar multi oameni nu se concep pe ei insisi ca elevi,
ci inconstient prefera rolul profesorului. Crearea
deschiderii spre invatarea mutuald este una din
provocarile oricui implicat in educatia non-formala
cu care se confrunta atunci cand incep sa luc-
reze cu un nou grup de oameni - si, ca o remarca
personala, imi doresc ca cei implicati in educatia
formald sa se ocupe uneori de acele provocari in
sdlile de clasa de asemenea.

Metodele Tnvatarii

Dacd ne gandim la invdtare ca un proces structurat,
este logic sa ne indreptam atentia cdtre metodele
invatarii in acest proces. Cercetatorii au demon-
strat de multe ori cd oamenii invatd mai tare prin
propriile lor experiente — in situatii ce implica
cunoasterea, emotia si actiunea. Daca dorim sa
credm un spatiu pentru invatare, ar trebui sa oferim
metodele ce permit experinta si reflectia bazate pe
toate aceste trei niveluri. Aruncati o privire in acest
T-kit pentru sugestii de metode si metodologii
pentru invatarea interculturala.

2.3 Ce este cultura? Sice
este pana la urma inter-
cultural?

Cel de al doilea termen pe care il analizam,
ca fncorporat in ,invdtarea interculturalad”

este culturd. Toate ideile despre invdtarea
interculturald se construiesc pe o idee implicit
sau explicit despre culturd. Toate au in comun
faptul ca percep cultura ca pe ceva facut de om.
S-a facut referire la culturd ca fiind ,software-ul”
pe care oamenii il folosesc in viata de zi cu zi; in
general este descrisd ca fiind insusirile de baza,
valorile si normele pe care oamenii le au. Sunt
multe argumente si discutii teoretice si practice
despre conceptele culturii.

Este cultura neaparat legatd de un grup de oameni,
sau exista cultura individuala"?

Care sunt elementele culturii?

Poate cineva sd stabileasca o ,hartd culturald” a
lumii?

Cultura se schimba? De ce si cum?

Cat de puternica este legatura dintre cultura si
comportamentul curent al individualitatilor si gru-
purilor?

Poate cineva sa ai aiba mai multe medii culturale
- si ce implica acest lucru?

Cat de flexibila este cultura, cat de deschisa este
spre interpretdrile individuale?

Foarte adesea, analiza culturii implica analiza
interactiunii culturilor. Multi autori sustin ca
dacd nu suntem pentru existenta a mai mult
de o culturd, nu ne-am gandi la culturd deloc.
Diferentele aparente dintre cum oamenii gandesc,
simt si actioneazd, sunt cele care ne fac constienti
de culturd. Prin urmare, cultura nu poate fi gandita
doar ca o, culturd’, trebuie gandita si ca,culturi”. In
consecintd, este logic sa avansam in acest capitol
de la ideile axate in principal pe insdsi cultura, la
ideile axate mai mult pe interactiunea culturilor, pe
experientele interculturale.

Unii termeni sunt folositi pentru a inlocui ,intercul-
tural’, de exemplu, sau ,multicultural”. Pentru unii
autori, acesti termeni sunt identici, iar altii atribuie
acestor cuvinte intelesuri diferite. Aceste diferente
vor fi discutate in acest capitol mai incolo.

2.4 Analiza culturii

2.4.1 Modelul de Iceberg al Culturii

Unul dintre cele mai cunoscute modele ale cul-
turii este iceberg-ul. Centrul modelului se bazeaza
pe elementele ce alcatuiesc cultura si pe faptul ca
unele dintre aceste elemente sunt foarte vizibile, in
timp ce altele sunt greu de descoperit.
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Ideea ce se afla in spatele acestui model este aceea
ca, cultura poate fi schitatd asemeni unui iceberg:
numai o portiune foarte mica din iceberg se poate
vedea deasupra apei. Acest varf al iceberg-ului este
sustinut de o parte mult mai mare, dedesubtul apei,
deciinvizibild. Cu toate acestea, aceasta parte de jos
a iceberg-ului este fundatia puternica.

De asemenea, in culturd sunt cateva parti vizibile:
arhitectura, arta, gatitul, muzica, limba, doar pen-
tru a numi cateva. Dar fundatia puternica a cul-
turii este mai greu de observat: istoria grupului
de oameni ce mentine istoria, normele, valorile,
adoptarile (parerile) lor despre spatiu, natura,
timp, etc.

Model de iceberg releva faptul ca partile vizibile
ale culturii sunt doar expresiile partilor sale invizi-
bile. De asemenea, scoate in relief cat de dificil
este si cand sa intelegi oameni cu medii culturale
diferite — pentru ca noi putem sa observam partile
vizibile ale ,iceberg-ului lor’, dar nu putem sa
vedem imediat care sunt fundatiile pe care aceste
parti se fundamenteaza.

Pe de alta aprte, modelul de iceberg lasa niste
intrebari mentionate mai sus fara raspunsuri. De
cele mai multe ori, este folosit ca punct de plecare
pentru o analizd mai in adancime a culturii, o prima
vizualizare a faptului de ce este uneori asa de dificil
sd intelegi si sa,vezi” cultura.

Relevanta pentru munca de tineret

Modelul de iceberg ne concentreaza atentia asupra
aspectelor ascunse ale culturii. Este de mentionat ca
in intalnirile interculturale pot fi gasite similitudini la
prima vedere ce pot fi bazate pe pareri complet dif-
erite asupra realitatii. Intre tineri, diferentele culturale
uneori nu sunt chiar atat de evident percepute: peste
granite, tinerilor le plac blugii, asculta muzica pop si
trebui sé-si acceseze e-mail-urile. A invdta intercultur-
al inseamna, in primul rand, a fi constient de partea
de jos a propriului iceberg si a fi capabil sa discuti cu
altii despre aceasta pentru a-i intelege pe altii mai
bine si pentru a gasi domenii comune.

2.4.2 Modelul dimensiunilor culturale al
lui Geert Hofstede

Ideea lui Geert Hoftede despe cultura este bazata
pe unul dintre cel mai mare studiu empiric ce s-a
efectuat vreodatd asupra diferentelor culturale. Tn
anii 1970 a fost solicitat de cdtre IBM (ce era deja o
companie foarte internationald) sa-i sfatuiascd asu-
pra faptului ca in ciuda tuturor incercarilor de a sta-
bili pe plan mondial proceduri si standarde comune,
erau in continuare diferente enorme in modalitatea

de implementare, cum erau spre exemplu in Brazilia
si Japonia.

Hofstede a cercetat diferentele cu care IBM s-a con-
fruntat. In mai multe stadii, incluzand si intervi-
uri si chestionare in profunzime trimise tuturor
angajatilor IBM din lume, a incercat sa surprinda
diferentele care existau in diferite uzine. Din
moment ce mediul educational al angajatilor IBM
era aproximativ la fel peste tot, si regulile si proce-
durile erau lafel, el a concluzionat ca orice diferenta
gasitd intre locatii diferite trebuia s se bazeze pe
cultura angajatilor dintr-o uzind anume/specifica
si, in mare masura, pe cultura tarii gazda. Hoftede
descrie cultura ca ,programarea colectivd a mintii
ce diferentiazd membrii unui grup uman de altul”.

Dupa cateva runde de cercetari, a redus diferentele
in cultura la patru dimensiuni. A stabilit cd tuturor
celorlalte diferente, le pot fi stabilite originile intr-
una sau mai multe din aceste patru dimensiuni ale
culturii. Cele patru dimensiuni identificate de Hof-
stede sunt ceea ce noi numim: distanta de putere,
individualism / colectivism, masculinitate / femini-
tate, si nesiguranta evitarii. Dupa cateva cercetari
aditionale, a mai adaugat dimensiunea orientarii
temporale.

Distanta de putere indica gradul in care societatea
accepta realitatea ca puterea in institutii si organizatii
este distribuita in mod inegal intre indivizi. Distanta
de putere presupune ierarhie, presupune spre exem-
plu ceea ce este considerat un proces decizional intr-
o organizatie de tineret. Fiecare ar trebui sa aiba un
cuvant la un nivel egal? Sau presedintele consiliului
de conducere este considerat a fi capabil sa ia decizii
de unul/una singurd, atunci cand este necesar?

Evitarea nesigurantei indica gradul in care soci-
etatea se simte amenintata de situatii nesigure si
fncearca sd le evite creand reguli sau alte mijloace
de siguranta. Evitarea nesigurantei indicd, spre
exemplu gradul pana la care oamenilor le place sa
riste, sau cat de mult le-ar placea membrilor unei
echipe pregadtitoare sa discute in amanunt planifi-
carea unui curs de training. Cat de mult spatiu este
pentru noroc, improvizatie, sau lucruri ce au loc asa
cum se intampla (si pot fi gresite)?

Individualism / Colectivism indica gradul in care soci-
etatea este un cadru social larg imbinat, in care se pre-
supune cd oamenii au grijd numai de ei insisi si de
familiile lor, in locul unui cadru social stramt in care
oamenii se impart in din-grup si in afara-grupului
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si se asteapta ca din-grupurile lor sa aiba grija de
ei. In culturile colectiviste, spre exemplu oamenii
se simt puternic legati si responsabili de si pentru
familiile lor, si de preferat se privesc ca membrii a
unor grupuri diferite.

Masculinitate / Feminism indica gradul pe care genul
il are in determinarea rolurilor pe care le au barbatii si
femeile in societate. Exista, spre exemplu, o diviziune
»aproape” naturala a sarcinilor intre barbatii si femeile
participanti la un seminar ce presupune ca niste sar-
cini de gospodarie sa fie preluate de oricine?

Orientarea temporala indica gradul in care o soci-
etate fsi bazeaza deciziile pe traditii si evenimente din
trecut, sau intr-un termen mai scurt , timpul prezent
castigd, sau ce este perceput ca fiind deziderabil
pentru viitor. Cat de importanta, spre exemplu, crezi
ca este istoria regiunii tale pentru prezent si pentru
viitor? Atunci cand oamenii isi prezinta locul de unde
sunt: ei vorbesc despre trecut, prezent sau despre vii-
tor?

Hofstede aratd in cateva grile cum plaseaza diferite
societati (natiuni) pe valori de-a lungul celor patru
dimensiuni. Aceste valori sunt bazate pe evaluarea
chestionarelor si a cercetarilor repetate pe baza aces-
tui model (vezi Fig2, pagina 21).

Modelul lui Hofstede este ldudat pentru baza sa
empiricd; cu greu orice alt studiu sau teorie poate oferi
un suport cantitativ similar. Pe de altd parte, modelul
nu dd nici o explicatie de ce trebuie sa fie exact cinci
dimensiuni, si de ce doar aceste dimensiuni sunt
elementele fundamentale ale culturii. Pe deasupra,
modelul sugereazd cultura ca fiind mai mult staticd
dacat dinamicd, de ce sau cum dezvoltarea culturii nu
poate fi explicata in cadrul modelului. Hofstede este
criticat pentru ca s-a concentrat pe cultura doar ca
o trasatura a natiunilor, si nu s-a orientat catre diver-
sitatea culturald ce prevaleaza in cele mai moderne
societdti, catre sub-culturi, culturi mixte, si dezvolta-
rea individuald.Descrierea dimensiunilor are, uneori,
pericolul evaluarii implicite ca unele culturi sunt ,mai
bune” decat altele. Totusi, pentru multi cititori, mod-
elul celor cinci dimensiuni este intuitiv foarte relevant
pentru conturarea societatilor.

Relevanta pentru munca de tineret

Cineva poate sa nu fie de acord cu Hofstede ca
cele cinci dimensiuni propuse de el sunt singurele
ce pot contura cultura. Totusi, de multe ori se
dovedesc a fi elemetele esentiale ale diferentelor
culturale si, prin urmare, pretioase in intelegerea
conflictelor dintre indivizi sau grupuri din diferite
medii culturale. Participantii incep imediat com-
parand diferitele ,culturi” nationale pe graficele
lui Hofstede: sunt eu intr-adevar mai ierarhic? Am
eu oare nevoie de mai multa securitate decat altii?
- Deci, pe deoparte, dimensiunile lui Hofstede
aduc un cadru in care cineva poate sa interpret-
eze dezacordurile culturale, si sa inceapa sa se
adreseze participantilor pe baza acestor diferente
(exemplu: Care este ideea ta despre putere si lead-
ership?), iar pe de altad parte ne fac sa ne gandim
imediat la noi insine si sa ne intrebam daca se
aplica la fiecare persoana dintr-o tara data.

Si totusi, dimensiunile sunt utile si ca un cadru de
referinta atunci cand incercdm sa analizém difer-
itele contexte in care trdim (,cultura” studentului
nostru, ,cultura” familiei noastre si a prietenilor,
~Cultura”zonelor rurale sau urbane, etc.). Merita sa
ne intrebam pana la ce nivel aceasta ne ofera mai
multa perspicacitate — si pana la ce nivel credam
doar noi stereotipii?

In plus, aceste cinci dimensiuni, si preferintele cuiva
pentru aceste dimensiuni, ridicd intrebari cu privire la
relativitatea culturald: nu exista intr-adevar,mai bine”
sau,,mai rau”? Structurile ierarhice sunt la fel de bune
ca si cele egale? Rolurile genului stricte si inchise sunt
la fel de bune ca si cele deschise? Cat de departe se
poate merge? Si dacd dorim sa mediem un conflict
cultural de-a lungul acestor dimensiuni, ar trebui si
putem noi sd adoptam o pozitie neutra?

2.4.3 Componentele comportamentale
ale culturii ale lui Edward T. si Mil-
dred Reed

Acest cuplu a dezvoltat propriul model al culturii
dintr-un punct de vedere foarte practic: ei doreau
sa le dea un sfat bun oamenilor de afaceri US-
americani care trebuiau sa cdlatoreasca si sa luc-
reze peste granite. In studiul lor ce a implicat multe
interviuri in profunzime, deschise - cu oameni din
culturi diferite cu care oamenii de afaceri US-amer-
icani trebuiau probabil sa coopereze, ei s-au con-
centrat asupra acelora cu diferente, uneori subtile,
de comportament ce, de obicei, justificau conflict-
ele in comunicarea interculturala.



Pe baza studiului lor, ei au dezvoltat cateva dimen-
siuni ale diferentei. Aceste dimensiuni sunt toate
asociate fie cu modele de comunicare, de spatiu, sau
de timp:

Mesajele rapide sau lente se refera la ,viteza cu care
un mesaj anume poate fi decodat si se poate actiona
asupra lui” Exemple de mesaje rapide includ titlurile
de articole, publicitatea si televiziunea. A deveni mai
usor familiar este, de asemenea tipic pentru acei care
tind mai mult spre mesajele rapide. Pe cand in esenta,
iti ia timp sd cunosti oamenii bine (acelea sunt,mesaje
lente), in unele culturi se leaga prietenii intr-un timp
mai scurt decat in altele, familiaritatea facila este de
asemena un exemplu de mesaj rapid. Mesajele lente
sunt spre exemplu arta, un documentar TV, relatiile pro-
funde, etc.

Contextul inalt sau jos presupune informatia ce
fnconjoara un eveniment. Daca in mesajul trans-
mis realmente la un timp dat este datd doar putina
informatie, si marea majoritate a informatiei este
deja prezenta la persoanele care o comunica, situatia
este una de context inalt. De exemplu, comunicarea
intre cuplul care a trdit impreuna de mai multi ani
tinde sa fie de un context foarte inalt: doar putind
informatie trebuie schimbata in orice moment pen-
tru ca fiecare sa se inteleaga unul pe altul. Mesajul
poate fi foarte scurt, dar este decodat cu ajutorul
informatiilor cumulate unul despre altul de-a lungul
anilor petrecuti impreuna.

Culturi tipice de contexte inalte sunt, conform Hall
& Hall (1990), culturile japonezd, araba si meditera-
neene, ce sunt caracterizate de retele de informatii
vaste si implicare in relatiile personale apropiate.
Prin urmare, in viata de zi cu zi nu este necesar un
cadru de informatii de proportii mari, si nici nu este
de asteptat. Oricine se informeaza despre orice are
de-a face cu persoanele importante pentru sine.

Culturile tipice de context jos sunt culturile
americand (SUA), germana, elvetiand si cele scan-
dinavice. Relatiile personale tind sa fie impartite
in concordantd cu diferitele zone ale implicérii
unei persoane, si existd o nevoie mai mare de un
cadru de informatii in schimburile normale.

Neintelegerile pot apdrea din cauza neluarii in con-
siderare a stilurilor diferite de comunicare in terme-
nii contextului inalt si jos. Spre exemplu, o persoana
cu un stil de context jos poate fi perceputa de o
persoand cu un stil de context inalt, ca vorbind prea

mult, fiind prea precisa, si furnizand informatii ce nu
sunt necesare. Invers, o persoand cu un stil de con-
text inalt poate fi perceputd de o persoana cu un stil
de context jos ca fiind de,neincredere” (din moment
ce informatia este ,ascunsa”) si necooperanta. Pen-
tru a lua decizii, 0 persoana de context-jos doreste
un cadru informational complet si foarte mare, pe
cand o persoana de context-inalt isi va baza deciz-
iile pe un cadru informational mai redus cantitativ
la un moment dat, din moment ce s-au actualizat
constant referitor la procesul in desfasurare. Situatia
paradoxald ia nastere atunci cand unei persoane de
context-inalt i se cere sa evalueze o noua antepriza
si doreste sa cunoasca totul, din moment ce einu au
luat parte la contextul acelei idei noi.

Teritorialitatea se refera la organizarea spatiului fizic,
de exemplu intr-un birou. Biroul presedintelui este la
etajul superior al cladirii sau undeva la mijloc? De exem-
plu, daca cineva considera stiloul de pe propriul birou
ca teritoriu personal, cei care imprumuta stiloul fara a
intreba nu sunt apreciati. Teritorialitatea presupune si
simtul oamenilor ce s-a dezvoltat asupra spatiului si
lucrurilor materiale din jurul lor, si este de asemenea un
indiciu de putere.

Spatiul personal este distanta fatd de alte per-
soane de care cineva are nevoie pentru a se
simti confortabil. Cei de la Hall & Hall descriu
spatiul personal ca un ,balon” pe care fiecare
persoana il poartd in jurul sidu tot timpul. Tsi
modificda dimensiunea in functie de situatie si
de oamenii cu care interactioneaza (persoanele
cu care sunteti prieteni apropiati sunt acceptate
mai aproape decat altele). ,Balonul” indica ceea
ce simte ca fiind la distanta corecta fatd de o
alta persoand. Cineva care sta mai departe este
considerat distant, cineva care incearca sa se
aproprie mai mult decat ceea ce este perceputd
ca fiind distanta justda poate pdrea ofensator,
intimidator, sau pur si simplu nepoliticos. Daca
distanta conversationala normald a unei culturi
este mai dagraba apropiata astfel incat se supra-
pune peste ceea ce este considerata o distanta
intima intr-o cultura diferitd, se poate astfel ivi o
problemda de comunicare din interpretdrile dif-
erite asupra a ceea ce inseamna distanta fizicd
aleasa de fiecare.

Timpul monocronic si policronic reliefeaza structurarea
timpului fiecaruia. Sincronizarea monocronica inseamna
a face un lucru pe rand, a lucra cu orare, in care fiecare
lucru il urmeaza pe altul, in care fiecare sarcind are timpul
ei alocat. Timpul pentru culturile monocronice este foarte
transmitibil, poate fi chiar atins si se vorbeste de el ca fiind
oresursa: a consuma, a economisi si a rispi timpul. Timpul
este liniar, se intinde ca o linie din trecut prin prezent spre
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viitor. Timpul este folosit ca o unealta pentru a structura
ziua si pentru a decide nivelurile de importantd, de exem-
pluanu,avea timp”sa te intalnesti cu cineva. Sincronizar-
ea policronica inseamna opusul: multe sarcini sunt facute
in acelasi timp, este o implicare mare a persoanelor, ce
implica o accentuare mai mare a relationarii cu altii decat
respectand orarul. Timpul policronic este perceput asa de
mult ca o resursa si poate fi comparat mai degraba cu un
punct decat cu o linie.

Hall & Hall percep aceste dimensiuni pe care le-am
descris ca fiind interrelationate. Timpul monocron-
ic, in cercetdrile lor, este indeaproape legat cu con-
textul-jos si cu o schita a spatiului ce permite com-
partimentarea vietii (o structurd in care diferite
zone ale implicarii sunt separate unele de altele,
sau puse in ,compartimente” diferite). Pe langa
dimensiunile mentionate, Hall & Hall introduce
alte cateva concepte cafiind important a le acorda
atentie, de exemplu cum sa programezi/planifici
intr-o cultura muncitoare, ce este considerat pot-
rivit in termeni de punctualitate, si cat de repede
curge informatia intr-un sistem - fluxul este menit
sd curga intr-un sistem ierarhic (sus/jos) sau este
transmis ca intr-o mare retea in toate directiile?

In confruntarea cu alte culturi, Hall & Hall a sugerat
grupului sdu tintd, oamenii de afaceri americani
(SUA), sd recunosca diferentele culturale, si dacd
este posibil, sa se adapteze la diferitele moduri de
comportament in cultura in care ei lucreaza.

Conceptele cheie ale lui Hall & Hall in descrierea
diferitelor culturi pun in evidenta diferente impor-
tante pe care le experiementeaza oamenii in intal-
nirile interculturale, si de aceea sunt recunoscute
de multi cititori. Oricum, au fost aduse si unele
critici, de asemenea. Hall & Hall au conturat dimen-
siunile lor ca fiind in primul rand independente
unele de altele, dar le-a dezvoltat intr-un model
al culturii care, eventual, este doar uni-dimen-
sional. A ordonat culturile intr-un sir intre culturile
monocronice si de contexte-joase, pe de o parte,
si culturile policronice si de contexte-inalte, pe
de alta parte. Toate celelalte categorii sunt puse
in legaturd cu acest sir. Intrebarea este daca acest
mod foarte simplu de categorisire a culturilor este
o reflectie a realitatii.

In plus, se spune foarte putin despre ceea ce se afla
in spatele acestor caracteristici culturale, despre
cum se dezvoltd culturile (sunt ele statice sau
dinamice), sau cum se descurta indivizii cu medi-
ile lor culturale in situatii interculturale. Utilitatea
abordarii celor de la Hall & Hall este evidenta in
consecintele sale practice. Dimensiunile — in mare
parte cam pe aceleasi linii ca si modelul lui Hofst-
ede - oferd un cadru in care se pot recunoaste si
interpreta diferentele culturale.

Relevanta pentru munca de tineret

In grupurile interculturale, dimensiunile introduse
de Hall & Halll pot functiona bine, ca o prima aprop-
iere ,teoretica” de diferentele culturale. i implica in
exercitii foarte dragute, de exemplu participantii
trebuie sa vorbeasca despre ei, si in timp ce
vorbesc sa schimbe distanta pe care o aveau unii
fata de altii. Ambii au aceasi pdrere despre distanta
corectda? Cum vor face fata cuiva care va avea
nevoie de mai putin/mult spatiu?

Odata descrise, dimensiunile celor de la Hall & Hall,
de obicei, se leaga foarte bine cu diferentele ce
sunt experimentate de participantii dintr-un grup
intercultural. Ei pot invita un grup sa vorbeasca
despre aceste diferente fard a le eticheta ca fiind
»mai bune”sau,mai rele”.

Tn plus, muncitorii de tineret pot g&si aceste dimen-
siuni utile in recunoasterea diferentelor intercul-
turale dintr-un grup (de exemplu: cum trateaza
oamenii punctualitatea, daca le place sa fie atinsi
sau nu, daca ei simt ca vorbesti prea mult sau prea
putin, etc.) si in insusirea unui vocabular pentru
a le descrie. Dar, odatd introduse, fiti atenti cd
participantii vor gdsi foarte usor dimensiunile Hall
& Hall ca fiind justificabile pentru a scuza orice:,Imi
pare rau, eu nu sunt cu o ora intarziere, eu sunt
policronic!”...

2.4.4 Dezbaterea lui Jacques Demorgon
si Mrkus Molz asupra culturii

Explict, Jacques Demorgon si Markus Molz
(1996) au negat orice pretentie de a introduce
incd un model al culturii. Este in natura culturii,
spun ei, ca orice definitie a culturii sa fie funda-
mental influentata de mediul (cultural) al unei
singure explicatii: nimeni nu poate fi incult. In
consecinta, Demorgon si Molz isi inteleg articolul
ca o contributie la analiza dezbaterii asupra cul-
turii si ce putem fnvata din ea.



Partile care s-au implicat in controverse in aceasta
dezbatere asupra culturii, spun ca se conduce la trei
contradictii principale:

- Cum sa te descurci cu tensiunea dintre stabilitatea
culturald si structurile culturale de lunga trainicie
pe de o parte, si procesele de schimbare culturala si
inovare pe de alta parte?

— Cum sa tratezi relatia dintre ,culturd” si
Jnterculturd”: a fost mai intai ,cultura’, si apoi a
devenit resursa pentru intalnirile interculturale?
Sau cultura exista doar in interactiile sale con-
stante cu alte culturi?

— Ar trebui ca cineva sa accentueze aspectele uni-
versale ale tuturor oamenilor (ce au totiin comun),
si sa conceapa oamenii ca indivizi, in care cultura
devind doar o trasdturd a acelui individ, sau in
care este doar una, cultura globala (apropierea
universald)? Sau ar trebui ca cineva sd accentueze
rolul culturii, sa recunoasca prevalarea diversitatii
in lume, si s& conceapd oamenii ca apartinand
unui grup cultural, in care toate culturile sunt la
fel de bune (apropierea relativista)?

Aceste probleme par a fi mai degrabd academice
dacat cu valori practice. Oricum, ele au consecinte
politice: schimbarea este perceputa ca fiind
amenintatoare sau nu? (intrebarea 1) Diversitatea
intr-o tara este perceputd ca o pre-conditie pen-
tru culturd, sau este o amenintare pentru ceea
ce este considerata ca fiind cultura ,originala”?
(intrebarea 2) Locuitorii unei tari sunt perceputi
ca individualitati ce trebuie tratate egal (modelul
francez al drepturilor indivizilor), sau ca membrii ai
unui grup, care au drepturi ca grup (modelul olan-
dez de societate ca fiind compusa din diferite gru-
puri ce toate au propriile lor institutii)? (intrebarea
3).

Inincercarealordeainvingeacestetensiuni,Demor-
gan si Molz introduc ceea ce eu ag numi un model
al culturii. Cultura poate fi inteleasa, afirma ei, doar
atunci cand este corelata cu conceptul de adaptare.
Oamenii sunt mereu solicitati sd stabileasca relatii
permanente intre lumea lor interioara (nevoi, idei,
etc.) si lumea din afara (mediu, alti oameni, etc.).
Ei fac acest lucru in situatii concrete ce ar trebui
sa formeze o bazd pentru analiza. In toate aceste
situatii, indivizii isi modeleazd mediul lor (fiecare
persoana poate influenta ceea ce se intampla in
jurul lui/ei), si sunt modelati de mediul lor (orice
persoana se poate schimba de ceea ce se intampla
in jurul lui/ei). Ambele, modelarea mediului si a fi

modelat de cdtre acesta, sunt cele doua fete ale
monedei,adaptare”.

Mai stiintific, Demorgon si Molz definesc o parte a
acelei monede ca ,asimilare”. Prin aceasta ei inteleg
procesul prin care oamenii adapteaza lumea din
afara realitatii lor. Ceea ce percepem de afard este
pus in sertare si structuri deja existente din creier.
Un exemplu extrem de asimilare pot fi copiii care se
joaca. Orice pilon de nisip (realitatea lumii de afard)
poate fi vazut de catre acestia ca Muntele Everest (o
imaginatie interioara). In timp ce escaladeaza acel
pilon, eiasimileazdrealitatea in proprialorimaginatie;
acea interpretare a realitatii a devenit cadrul lor de
actiune. Ei nu escaladeaza un pilon de nisip, ci Mun-
tele Everest. Dar nu numai copiii asimileaza: atunci
cand vedem pe cineva pentru prima oara, ne facem
o impresie despre cum el/ea aratd. Pe baza acelei
informatii limitate, noi interpretam cine este el/ea
- i folosim informatia existentd in creierul nostru,
adesea stereotipii, pentru ,a sti” mai multe despre
acea persoand, si sa decidem cum trebuie sa ne
comportam cel mai adecvat.

Cealalta parte a monedei, Demorgon si Molz o
numesc ,acomodare”. Prin aceasta ei inteleg proce-
sul prin care structurile din creier (ceea cei ei numesc
Lcunostinte, sau ,scheme”) sunt schimbate in
concordanta cu informatia din lumea de afara. Putem
sd intalnim pe cineva si la inceput sa interpretam
comportamentul lui/al ei in termenii stereotipiilor
noastre. Dar dupd o vreme, noi putem invata cd reali-
tatea este diferit3, iar stereotipiile noastre, schemele
noastre din creier nu corespund cu realitatea. Asa ca
le schimbam.

Nici acomodarea extrema si nici asimilarea extrema
nu este utild. In maniera unei acomadari extreme,
am putea fi coplesiti de toata informatia din exte-
rior cu care trebuie sa ne confruntam, astfel incat ar
trebui sa avem o privire ,proaspata” asupra ei si sa
permitem s ne schimb&m modul in care gandim. in
maniera unei asimildri extreme, am nega realitatea
si la sfarsitul zilei nu am fi in stare sa supravietuim.

In comparatie cu animalele, oamenii, sunt din punct
de vedere genetic mai putin pre-formati, putine
lucruri sunt biologic,.aranjate” pentru noi. Prin urmare,
sunt multe situatiile in care nu avem reactii instinctive
sau biologice pre-determinate. Avem o nevoie sa ne
dezvoltam un sistem ce ne ofera orientarea in aceste

-
=

T-Kitul
Invatarea
Interculturala

25



T-Kitul
Invatarea
Interculturala

26

situatii ce ne ajutd sa ne adaptam cu succes. Acest sis-
tem este ceea ce Demorgon si Molz numesc cultura.
Functia adaptarii este, deci de amentine sau de a mari
posibilitatea de a actiona potrivit in cat mai multe
situatii posibile. Cultura este, asadar, structura ce ne
oferd orientarea in aceste situatii (trebuie inteleasa ca
structurile din creier ce sunt baza proceselor de asimi-
lare si acomodare), este continuarea naturii biologice.
Cultura exista din cauza necesitatii de a gasi orientare
acolo unde nu este pre-determinare biologica.

Dacd adaptarea presupune gasirea orientdrii, ea
exista intr-o tensiune dintre asimilare si acomo-
dare. Pe de o parte, noi avem o nevoie de dezvolta
structuri stabile, echipamente comportamentale
pe care le putem generaliza si folosi in toate tipurile
de situatii, din moment ce nu putem incepe de la
zero (sau cu un creier gol) tot timpul. In acest mod
de asimilare, cultura este software-ul mental, asa
cum l-a indicat Hofstede, software-ul ce este folosit
pentru procesarea tuturor informatiilor disponibile
in lumea de afara.

Dar, Demorgon si Molz scot in relief urmatorul fapt:
daca cultura ar fi doar un software mental, progra-
mat in oameni cand sunt tineri, nu am putea sa
ne ajustam noilor circumstante si sd ne schimbam
orientdrilein consecinta. Oamenii au nevoie de abil-
itatea de a se acomoda, de a-si schimba orientarile
si structurile de referintd pentru a supravietui.

Comportamentul in orice situatie data, este
asadar aproape intotdeauna o mixturd intre
repetarea unui set de actiuni orientativ cultural,
invatat cu succes si ajustarea cu grija la situatia
data.

Daca analizam o astfel de situatie de la inceput,
avem un lung sir de optiuni comportamentale
intre contradictii: putem actiona rapid, fara infor-
mare; sau sa fim informati, dar sa actiondm cu un
ritm incet. Putem sa ne concentram asupra unui
aspect al situatiei, sau sa ne raspandim atentia asu-
pra a tot ceea ce se intampld in jurul nostru. Putem
comunica explicit (cu ajutorul unor explicatii pro-
funde), sau implict (folosind multe simboluri). Daca
intelegem o situatie oferindu-ne sute de astfel de
posibilitati intre doud contradictii, trebuie mereu
sa decidem pe care sa o alegem (vezi exemplul
fig.3).
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Aceste contradictii se pot zugravi ca doi poli pe o
linie (vezi fig. 4). Intreaga linie reprezints, asadar,
intregul potential al comportamentului. Orienta-
rea culturala, asa cum o explica Demorgon si Molz,
presupune limitarea potentialului pe acea linie la
un sir mai mic. Imaginati-va punctele de pe linie
numerotate de la 0 la 10 (O fiind intr-o extremad iar
101n cealalta). Orientarea culturala aseaza compor-
tamentul potrivit pe un anumit punct, de exem-
plu 3. Asemeni culturii oamenilor, il consideram ca
nceput si alegem comportamentul cel mai potrivit
situatiei din jurul acelui punct. Intr-un exemplu se
poate spune ca de obicei alegem solutii intre 2 si
4,

Sa ludm comunicarea. Tu vii dintr-un loc, spre
exemplu, in care oamenii comunica foarte implicit
(adicd, evitand explicatiile lungi dar referindu-se
implicit la un context pe care ,toata lumea il stie”).
Ceea ce este perceput, in general, ca si comuni-
care potrivitd, ca ,normald’, este mai degraba
implicit. Alegi acest lucru ca punct de plecare, si
dezvolti un sir obisnuit in jurul acestui punct de
plecare.

Astfel poti comunica un pic mai mult implicit,
sau mai putin implicit, depinde de situatie, dar
niciodata nu vei comunica foarte explicit. Doar
invdtand, experimentand situatii in care ,sirul”
tau de comportament nu a fost reusit vei putea
sa-ti largesti propriul sir si sa ai potentialul de a
comunica explicit — altfel vei ramane cu un senti-
ment ciudat.

Cultura presupune definirea deciziilor potrivite intre
doua extreme in adaptare. O orientare culturald arata,
intr-un mod abstract, ceea ce a fost in trecut pentru
un grup de oameni un comportament reusit.

Un sir in jurul acelei oritentdri, in jurul a ceea ce este
perceput ca fiind potrivit, este tolerat precum deviatii
»normale’; ca adaptdri normale la situatii. Comporta-
ment care este in afara a ccea ce acel sir precepe ca
perturbator, gresit, anormal.

Culturile se pot schimba: atunci cand sirul din jurul
unei anumite orientdri este extins intr-o directie,
cand comportamentul oamenilor ce contureaza
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acea culturd tinde in mod constant, spre o singura
parte, orientarea initiala se poate indrepta gradual
spre acea parte.

Cultura, in acest concept, nu este legata de natiune.
Este in esenta despre orientarea grupurilor de oame-
ni. Orientarea este data, de exemplu de: familie, priet-
eni, limba, locul in care locuiesti, cu cine locuiesti sau
lucrezi, etc. La baza tuturor acestor lucruri, grupurile
pot fiidentificate ca impdrtind unele orientdri, culturi.
Depinzand de context, indivizii pot avea diverse setu-
ri de standarde si diverse siruri in jurul acestor stand-
arde. Spre exemplu: la servici poti comunica mai mult
sau mai putin explicit, in timp ce acasa poti comunica
mai mult sau mai putin implicit. Totusi, dacd exista un
fundal comun intre serviciu si familie, ambele siruri
pot fi foarte aproape unul de altul si sa se suprapuna
intr-o mare masura.

Tn invatarea interculturald, oamenii devin constienti
de orientarea lor culturald, confruntdndu-se cu un
standard diferit. Trebuind sa trdiasca cu ambele
orientdri, oamenii isi maresc sirul modului lor de com-
portare, ei isi maresc obiceiurile pentru a cuprinde
ambele orientari culturale. In functie de situatie, ei vor
putea alege, astfel, intre mai multe optiuni. Largirea
sirului, in principiu, oferd mai multe posibilitati de
acomodare, de adaptare a comportamentului unei
persoane la lumea de afara. Acest sir marit merge
mana in mand cu si mai multd nesiguranta: mai
multe optiuni creaza mai putine situatii stabile.

Mediatori interculturali pot fi acele persoane care
si-au dezvoltat un sir ce cuprinde standardele
culturale ale ambelor parti si care deschide larg
posibilitatile pentru,,un punct de intalnire” comun,
intre ceea ce este perceput ca fiind un comporta-
ment potrivit din diferite parti.

Ideile lui Demorgon si Molz despre culturd au atras
multi oameni deoarece ei au pus laolalta o multitu-
dine de laturi ale teoriei si modelelor culturii. Pe de
alta parte, modelul este pur si simplu teoretic, si per-
mite o cercetare empirica foarte limitata. Este posibil
sa se testeze daca modelul lor se aseamand cu reali-
tatea? Totusi, cel mai bun test poate nefolositor mod-
elului in a intelege si interpreta mai bine intalnirile
interculturale.

Relevanta pentru munca de tineret

Ideile lui Demorgon si Molz despre cultura pot
ajuta la obtinerea unei intelgeri mai profunde a
necesitatii si functiei culturii. In plus, asociazi cul-
tura unui concept al grupurilor de toate nivelurile,
si nu al natiunilor individuale.

In munca de tineret, modelul cu complexitatea
sa poate intampina mai degrabd necesitatile
intrebarilor complexe ridicate, si sa deschida noi
reflectii profunde.

In termeni practici, modelul oferd o intelegere
a ceea ce invdtarea interculturald presupune: sd
te cunosti pe tine fnsusi, sa-ti extinzi propriile
posibilitati de actiune, propriul sir al confruntarilor
cu diferite situatii. Relateazd clar aceasta invdtare
cu experienta si scoate in relief, pe de alta parte,
ca invdtarea este provocatoare din moment ce este
legatd de o nevoie de baza a existentei umane: ori-
entarea.

2.5 Analiza invatarii inter-
culturale

Modelul lui Milton J. Bennett de
dezvoltare a sensibilitatii interculturale

Bennett (1993) defineste sensibilitatea
interculturala in termenii etapelor cresterii per-
sonale. Modelul sau de dezvoltare plaseaza o con-
tinuitate a cresterii denaturdrii in confruntarea cu
diferentele culturale, plecand de la etnocentrism
prin stadiile celei mai mari recunoasteri si acceptari
a diferentei, ceea ce Bennett numeste ,etnorelativ-
ism”.

Principalul concept fundamental al modelului lui
Bennett este ceea ce el numeste ,diferentiere’, si
cum poate o persoana sa-si dezvolte abilitatea de a
recunoaste si de a trdi cu diferenta. ,Diferentierea”
se referd la doua fenomene: primul, oamenii vad
unul si acelasi lucru intr-o varietate de moduri, si al
doilea, ,culturile diferd unele de altele prin modul
in care ele isi mentin modelele diferentierii, sau
viziunile asupra lumii”. Acest al doilea aspect se
refera la faptul ca in viziunea lui Bennett, cultur-
ile ofera moduri de interpretare a realitdtii, cum
trebuie cineva sd perceapa lumea din jurul nostru.
Aceasta interpretare a realitatii, sau viziune a lumii
este diferitda de la o cultura la alta. Dezvoltarea
sensibilitatii interculturale inseamnd in esentd sd
inveti sa recunosti si sa te confrunti cu diferentele
fundamentale intre culturi in perceperea lumii.
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Fig. 5: Un Model de Dezvoltare a Sensibilitatii
Interculturale

Stadiile Etnocentrice Stadiile Etnorelative
1. Negare 4. Acceptare
Izolare Respect
Separare Diferenta Comportamentald
Respect pentru Valoarea
Diferentei
2. Aparare
Denigrare 5. Adaptare
Superioritate Empatie
Anulare Pluralism
3. Minimizare 6. Integrare
Universalism Psihic Evaluare Contextuala
Universalism Transcendent Marginalitate Constructiva

Sursa: citat din p. 29, Paige, R. Michael (ed) (1993) Education for the intercultural experience, Yarmouth :
Intercultural Press, chapter by Milton J. Bennett "Towards ethnorelativism: a developmental model of intercul-
tural sensitivity’
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Stadiile etnocentrice

Etnocentrismul este inteles de Bennett ca un sta-
diu in care individul presupune ca viziunea lui/ei
asupra lumii este esential centrata pe realitate.
Negarea sta la baza unei viziuni etnocentrice
asupra lumii, si inseamna ca un individ neaga ca
exista vreo diferentd, cd exista si alte viziuni asupra
lumii. Aceasta negare poate fi bazata pe izolare,
in care exista putine sanse sau nu exista de a se
confrunta cu diferenta, deci existenta sa nu poate
fi experimentata; sau poate fi bazata pe separare,
in care un individ sau un grup pune bariere intre
oamenii care sunt relevant ,diferiti” pentru a nu fi
confruntati cu diferenta.

Separarea, prin urmare, are nevoie de cel putin
un moment de recunoastere a diferentei si este o
dezvoltare din acest moment a izolarii. Segrega-
rea rasiald ce inca poate fi intalnita in lume este un
exemplu al acestui stadiu al separarii.

Oamenii din grupuri asuprite tind sa nu experi-
menteze stadiul negarii, din moment ce este dificil
sd negi ca exista o diferentd, daca esti diferit sau
vezi lumea diferit, acest lucru este negat.

Ca al doilea stadiu, Bennett prezinta apdrarea.

Diferenta culturald poate fi perceputa ca
amenintatoare, din moment ce oferd alternative
la sensul realitdtii unei persoane si astfel la identi-
tatea unei persoane. In stadiul apararii, prin urmare,
diferenta este perceputd, dar se lupta impotriva ei.

Cea mai comuna strategie a acelei lupte este deni-
grarea, in care viziunile diferite asupra lumii sunt
evaluate negativ. Stereotipia si, in forma sa extrema,
rasismul sunt exemple ale strategiei denigrdrii.
Cealalta parte a denigrarii este superioritatea,
unde accentul este pus mai mult pe atributele poz-
itive ale propriei culturi, si este acordata mai putind
atentie sau deloc celorlalte, care implict sunt apre-
ciate mai putin. Uneori se intalneste si o a treia
strategie de luptd impotriva partii amenintdtoare a
diferentei; aceasta este numita de Bennet,anulare”.
Anularea inseamna cd o persoana aprecieaza o alta
cultura ca fiind una superioard, denigrand propriul
sau mediu cultural. Aceasta strategie poate parea
la prima vedere mai sensibild, dar practic inseamna
doar inlocuirea centrului de etnocentrism al unei
persoane (propriul mediu cultural) cu altul.

Ultimul stadiu al etnocentrismului este numit
de Bennet minimizare. Diferenta recunoscutd,
se poate sa nu mai fie combatuta de strategiile

fadcute prin minimalizarea intelesului sdu. Sunt
scoase in relief asemandri pe masura ce diferenta
culturala este depasita, din acest motiv fiind si
nesemnificativd. Bennet evidentiaza ca multe
organizatii par sa perceapa ceea ce el numeste
minimalizare ca stadiul final al dezvoltarii intercul-
turale, silucreaza intr-o lume a valorilor impartasite
si a terenurilor comune. Aceste terenuri comune
sunt construite pe universalismul fizic, care este
la baza asemanarilor biologice intre oameni. Cu
totii trebuie sa mancam, sa digerdm si sa murim.
Daca cultura este un fel de continuare a biologiei,
intelesul ei este minimalizat.

Stadiile etnorelative

,Ceea ce este fundamental etnorelativismului este
asumarea ca toate culturile pot fi intelese doar recip-
roc una prin cealalta si acel comportament particular
poate fiinteles doarin interiorul contextului cultural”. in
stadiile etnorelative diferenta nu mai este perceputd ca
o amenintare si ca o provocare. O incercare este facuta
pentru dezvoltarea de noi categorii pentru intelegere
mai degraba dacat pentru pastrarea celor existente.

Etnorelativismul incepe cu acceptarea diferentei
culturale. Pentru inceput, aceasta acceptare incepe
cu admiterea ca, comportamentul verbal si non-
verbal variazd in functie de culturi si toate aceste
variatii merita respect. Pe urma, aceasta acceptare
este maritd pana la viziunile si valorile fundamentale
ale lumii. Acest al doilea stadiu implica cunoasterea
propriilor valori, si perceperea acestor valori ca fiind
realizate cultural. Valorile sunt intelese ca procese si
ca unelte de organizare a lumii, mai degraba decat
ca ceva ce cineva,are”. Chiar valorile ce implica deni-
grarea unui grup particular pot fi vazute ca avand o
functie in organizarea lumii, fara a exclude ca cineva
are o parere personald despre acea valoare.

Construita pe acceptarea diferentei culturale, adapta-
rea este urmatorul stadiu. Adaptarea trebuie vazuta
in contract cu asimilarea, unde diferite valori, viziuni
ale lumii, sau comportamente sunt preluate in timp
ce se renunta la propria identitate. Adaptarea este
un proces al asumdrii. Un nou comportament ce este
potrivit unei viziuni asupra lumii diferitd este invatat si
addugat propriului repertor al comportamentului, cu
un nou stil de comunicare ca fiind in linia intai. Aici, cul-
tura trebuie vdzutd ca un proces, ceva ce se dezvolta si
curge, mai degraba dacat ca un lucru static.



Empatia se afld in centrul adaptarii, reprezinta
abilitatea de a experimenta o situatie diferit de cea
prezentata de propriul mediu cultural. Este incer-
carea de a-i intelege pe altii insusindu-si perspec-
tiva lui sau a ei.

Tn stadiul pluralismului, empatia este marits astfel
fncat un individ se poate baza pe cateva cadre de
referinta distincte, sau pe multiple cadre cultu-
rale. Dezvoltarea acestor cadre necesitd, in mod
obisnuit, locuirea intr-un context cultural diferit
pentru un timp mai indelungat. Astfel, diferenta
este perceputd ca parte din egoul unei persoane,
ca fiind interrelationatd cu doud sau multe cadre
culturale diferite.

Bennett isi numeste setul final de stadii - integrare.
Pe cand in cadrul stadiului adaptarii cateva cadre de
referinta existd unele langa altele in interiorul unei
persoane, in stadiul integrarii este realizata o incer-
care de a integra diferitele cadre intr-una, aceasta
nefiind o restabilire a unei culturi, nici o simpla con-
solare cu o coexistenta pagsnica a diferitelor viziuni
asupra lumii. Integrarea cere o defnitie in dezvoltare
a identitdtii unei persoane in termenii experientelor
trdite. Poate conduce la neapartenenta la nici o
culturd, dar intotdeauna fiind o persoana din afara
integrata.

Evaluarea contextuald, ca prim stadiu al integrdrii,
presupune abilitatea de a evalua diferite situatii si
viziuni asupra lumii dintr-unul sau mai multe medii
culturale. Tn toate celelalte stadii, evaluarea a fost
evitatd pentru a contracara evaludrile etnocentrice.
In stadiul evaluarii contextuale indivizii sunt capabili
sa se schimbe intre contextele culturale, depinzand
de situatie. Evaluarea facuta este una a bunatatii rela-
tive. Bennett da exemplul unei alegeri culturale:, Este
bine sa te referi/faci aluzie la o greaseald pe care ai
facut-o altcuiva sau tie insusi? In majoritatea contex-
telor americane, este bine. in majoritatea contextelor
japoneze, este rau. Oricum, poate fi bine, in anumite
cazuri, sa folosesti un stil american in Japonia, si
viceversa. Abilitatea de a folosi amebele stiluri este
parte din adaptare. Consideratia eticd a contextului
efectuarii unei alegeri este parte din integrare”.

Ca stadiu final, marginalitatea constructiva este
descrisa de Bennett ca un model al unui punct de
sosire, si nu ca sfarsitul invatarii. Implica o stare
de totald autoreflectie, de a nu apartine nici unei
culturi, dar fiind unul din afard. Atingand acest
stadiu, pe de alta parte, permite o adevarata
meditatie interculturald, abilitatea de a opera in
interiorul diferitelor viziuni asupra lumii.

Modelul lui Bennett s-a dovedit a fi unul bun
ca punct de plecare pentru planul training-

urilor si orientarilor ce se confrunta cu dezvolta-
rea sensibilitatii culturale. Modelul sublinieaza
importanta diferentei in invatarea interculturala si
scoate in relief unele din strategiile (neeficiente)
de a trata diferenta.

Bennett sugereaza cd invatarea interculturala este
un proces caracterizat de o continua fnaintare (cu
posibilitatea de a merge inapoi sau inainte in acel
proces) si astfel este posibila masurarea stadiului
atins de o persoana in termenii sensibilitatii inter-
culturale. Cineva poate sa intrebe daca procesul
fnvatarii interculturale urmeaza exact aceeasi succe-
siune, ca un pas sa fie preconditia pentru urmatorul.
Daca se interpreteaza mai putin strict in termenii
stadiilor ce urmeaza unul dupa altul, ci mai degraba
in termenii strategiilor diferite de a trata diferenta
ce sunt aplicate in concordanta cu circumstantele
si abilitatile, modelul releva obstacolele esentiale si
modalitatile utile in invdtarea interculturala.

Relevanta pentru munca de tineret

Pentru diferitele stadiii descrise de Bennett de la
un cadru de referintd util de analizd a grupurilor
si cele mai adecvate continuturi si metode de
training pentru a dezvolta sensibilitatea culturala.
Este necesar a starni constiinta diferentei, sau o
persoand ar trebui sa se concentreze pe acceptarea
acestor diferente? Ideea dezvoltarii sustine a ceea
ce trebuie lucrat. Bennett isi sugereaza lui insusi
consecintele instruirii in diferite faze.

Intr-un eveniment international de tineret, multe
din procesele descrise de Bennet au loc intr-un
mod foarte condensat. Modelul este util in analiza
si intelegerea a ceea ce se intampla si cum cineva
poate sa se descurce cu aceasta.

In cele din urm& modelul de dezvoltare
sugereazd clar care este tinta in lucrul cu invatarea
interculturala: de a atinge stadiul in care diferenta
este perceputd ca normalg, fiind integrata in iden-
tiatea unei persoane, si in care referinta poate fi
facuta la cateva cadre culturale de referinta.

2.6 Sumar

Analizand diferitele idei despre invatareainterculturala
si experientele interculturale, se poate sé se fi clarifi-
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cat cd invdtarea interculturald este un proces. Acest
proces cere sa te cunosti tu pe tine insuti si locul de
unde vi inainte sa fi in stare sa-i intelegi pe altii. Este
un proces provocator deoarece implica idei adanc
inraddcinate despre ceea ce este bine si rau, despre
structurarea lumii si a propriei vieti. In invatarea
interculturala ceea ce considerdm de la sine inteles
si simtim necesar sa staruim, este ridicat ca intrebare.
Invatarea interculturala este o provocare pentru iden-
titatea unei persoane - dar poate deveni un mod de a

trai, o modalitate de a-ti imbogati identitatea in timp,
asa cum reliefeaza Bennett.

Bennet a dat modelului sdu si o perspectivd mai
politica: intrucdt finvdtarea interculturalda este
un proces, este esential sd inveti cum sa traiesti
impreund, cum sa trdiesti intr-o lume diversa.
Invitarea interculturald vazutd din aceastd
perspectivda este punctul de plecare pentru o
convietuire pagnica.
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2.7 Analiza educatiei interculturale oAb GUED
d Jesus Cascdo
Guedes
In ciuda faptului ca acest T-Kit se concentreaza pe invitarea intercultural din afara scolii, acest capitol este |
inclus in recunoasterea faptului ca scoala este incd una din cele mai puternice forte ce pot ajuta mai departe
dezvoltarea societatilor interculturale. Este clar ca multe lectii pot fi invdtate din experienta educatorilor

formali.

In trecut, educatia a fost oferitd pe o bazi sociald egala, o scoald pentru toatd lumea, promovand dreptatea
pentru a diminua diferentele si tintind integrarea sociala. Astazi marea problema a socitdtii noastre este cum sa
te descurci cu diferenta? Cum ar trebui sa recunoastem si sa valorificam diferentele culturale si, in acelasi timp,
sa promovezi integrarea culturald autentica si dezvoltarea integrala a studentilor nostri, in primul rand la scoald,
si mai tarziu, in societate?

Principiile interculturale se concentreaza pe deschiderea catre ceilalti, respectul activ pentru diferenta,
intelegerea mutual3, toleranta activa, confirmarea prezentului culturilor, furnizarea egalitatii oportunitatilor,
combaterea discriminarii. Comunicarea intre identitatile culturale diferite poate parea paradoxala in sensul
in care necesitd recunoasterea celorlalte dou3 ca similare si ca diferite. In acest context, conform lui Oullet
(1991), educatia interculturala poate fi conturata ca promovand si dezvoltand:

» O mai buna intelgere a culturilor in societatile moderne;
+ O mai mare capacitate de comunicare intre oameni din diferite culturi;
« O atitudine mai flexibila la adresa contextului diversitatii culturale in societate;

» O mai buna capacitate de participare in interactiunea sociala si recunoasterea mostenirii comune a
umanitatii.

Principalul tel al educatiei interculturale este sa promoveze si sa dezvolte capacitdtile de interactiune si comunicare
intre elevi si lumea care ii inconjoara. Printre consecintele acesteia, conform lui Guerra (1993), ar trebui sa asigurdm
ca:

Pluralismul trebuie sa fie o componenta a educatiei data tutror elevilor (chiar daca ei apartin unei
minoritati sau nu);

Minoritatile nu sunt obligate sa-si uite referintele lor culturale;

Fiecare culturd trebuie sa fie apreciata egal;

Mecanismele de suport trebuie sa garanteze rate de succes egale pentru copiii care apartin minoritatilor
la fel ca pentru majoritati.

Totusi, in dezvoltarea demersurilor educatiei interculturale exista pericolul ca actiunile noastre sa fie

partinitoare, mai mult sau mai putin constient. Intentionand sa-i avertizeze pe profesori despre acesta,

Ladmiral si Lipianskiy (1989) au sugerat doua,capcane” pe care profesorii ar trebui sa le evite:

1) reducerea realitatii culturale a copiilor spre o o rapida generalizare;

2) interpretarea sistematica a tuturor conflictelor dintr-un punct de vedere cultural, uitand factorii psihologici
si sociologici ce au contribuit la un asemenea comportament;

Abdallah-Preteceille adauga o a treia: incercarea de a rezolva dificultatile eclusiv prin cunostintele rationale ale

altora.

Profesorii trebuie sa-si aminteascd ca educatia este o activitate extrem de pretentioasd. Este extrem de
pretentioasa nu numai din perspectiva elevului dar si tinand cont de mediul inconjurator si chiar de per-
sonalitatea profesorului. Profesorii ar trebui sé-si analizeze propriile lor identitati si personalitati culturale
pentru a-si forma propria lor practicd pedagogicd. Din aceasta cauzd, Hoopes (citat de Ouellet - 1991)
sfatuieste profesorii sa-si dezvolte capacitatile pentru analizarea modelelor lor de perceptie si stilurilor
de comunicare si sa-si creasca abilitatea de a asculta.
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In plus, este fundamental necesar ca profesorul sa fie constient de propria sa cultura si sa-si perceapa
mecanismele preconceptiilor sale, credintei, principiilor morale si valorilor.

Educatia interculturald plaseaza pe ceilalti in centrul relatiilor. Tncurajeazd o continud chestionare a
presupozitiilor, a lucrurilor considerate bune si incurajeaza o deschidere constanta spre necunoscut si
neinteles. In procesul interactiunii si a descoperirii mutuale fiecare om se poate implini — personal, social si
global. Relatia educationald este bazata pe promovarea imputernicirii elevilor pentru a-i face sa functioneze
deplin in interiorul societatii.

Nu este indeajuns sa definesti o viziune in legislatia a tot ceea ce scoala trebuie sa faca in promovarea
educatiei interculturale, in orice natiune sau o regiune anume. Ceea ce este intr-adevar urgent in zilele
noastre este ca aceste viziuni sa fie in mod real implementate, promovate si dezvoltate in initiativele de
instruire ale profesorilor si eventual in promovarea unei schimbari a constiintei in randul populatiei in
general. Acest lucru nu mai poate fi intarziat pentru ca daca nu facem acest lucru, ce oameni ne vor ajuta
sd crestem? ,A educa inseamna a ajuta sa inveti sd fi asa cum ne aminteste bine cunoscutul politician
francez Edgar Faure (1908-1988). Si pentru noi profesorii, de asemenea, aflati intr-un proces permanent
de implinire, care ne sunt punctele de referintd? Avem nevoie de mai multa cercetare facuta de profesori
insisi. In sens larg, prezentul si viitorul se afla in mainile profesorilor si este urgent sa se faca schimbdri!

Dubla functie a scolii, de educare si instruire, trebuie sa asigure dezvoltarea maxima a fiecarui elev, asig-
urdndu-se cd, culturile sa fie transmise in spiritul deschiderii cdtre ceilalti. Cateva reforme ale sistemului
educational recomanda utilizarea metodelor de predate inductive centrate pe interesele elevului. Aici avem
nevoie sa vedem cat de mult experienta directa poate fi folosita pentru a creste respectul pentru diferenta
si sensibilitatea interculturald. Apoi, profesorul, ca agent central al schimbdrii, ar trebui sa ofere experiente
de invdtare si oportunitati ce promoveazd si accepta toate culturile in spiritul democratiei. Astfel educatia
interculturald ar trebui sa fie obiectul tuturor scolilor din societatea de azi! Daca nu tinem cont de acest lucru
riscam sa credm o uniformitate impovardtoare ce este bazata pe segregatie si elitism!

Daca eforturile noastre educationale pot ardta oamenii in toate diferentele si asemanarile lor culturale,
demonstrand dreptul culturilor de a se dezvolta prin ele insele, ar trebui sa vedem o participare mai
activa in societate. Vom lucra intr-un sistem educational ce este impotriva diviziunii si pentru o noua
constientizare intr-o societate deschisa spre respectul intre oameni. Educatia interculturala trebuie
sa cuprinda scoala si societatea, atat orizontal cat si vertical, daca dorim sa lucram pentru implinirea
fiecarei fiinte umane. Si, cine stie, poate vom vedea un viitor al educatiei transculturale!



3. Un cadru de lucru pentru
invatarea interculturala?

3.1 Consideratii generale

Una din provocadrile asociate invatdrii intercultu-
rale este aceea ca nu este definita clar disciplina
educationala cunoscuta ca ,invdtare interculturald”
Acest lucru este palpitant pentru ca asta inseamna
ca trebuie sd ne luptam sa-i dam sens.

Cu toate acestea, dacd adaptam sau credm metode,
ovomfaceintr-uncadrudelucrueducational, poate
creat si influentat de noi insine, de circumstante, de
echipa de traineri, de participanti. Poate fi util s& sti
ce (si ce nu) serveste obiectivelor invatarii intercul-
turale. Aici sugeram cateva principii de importanta
de baza. Ele sunt bazate si indeaproape legate de
teoriile si conceptele invdtariiinterculturale prezen-
tate mai sus. Ele vor fi si mai evidente cand vom
tine minte in ce situatii acest proces de invatare are
loc - in zilele noastre si pentru tineri.

Ideile urmdtoare intentioneazd sa madreasca
constientizarea, sa ridice intrebari si sa ofere indica-
tori pentru cateva demersuri educationale relevan-
te...

Incredere si Respect

Faurirea increderii este o temelie a invatarii inter-
culturale pentru a realiza deschiderea necesara
pentruun procesreciproc. Este o conditie esentiala
ca noi sa ne simtim confortabil sa impartasim dif-
erite puncte de vedere, perceptii si sentimente, sa
ajungem la acceptare si intelegere. Pentru a crea
o astfel de atmosfera de invatare ce ne permite sa
ne ascultam unii pe altii ca egali, sa se intareasca
propria incredere a fiecarui individ, este necesara
multd rabdare si sensibilitate. Aceasta inseamna
ca trebuie sa oferim fiecarui individ spatiul sau
de exprimare, sd valorificam toate experientele,
talentele si contributiile, diferitele noastre nevoi
si asteptari. Atunci cand marea parte din ceea ce
am putea sa impdrtim consta in valori, norme si
credinte de baza puternice, vom avea nevoie de
multdincrederein acei carorale impartasim.incre-
derea reciproca merge mana in mana cu respectul
reciproc, onestitate, in impartdsirea noastra.

Experimentand Identitatea

Punctul de plecare al Invatarii Interculturale este
propria noastra cultura, ceea ce inseamna propriul
nostru mediu si propria experienta. Este inclus in
radacinile noastre unde sd intalnim obstacolele si
sansele acestui proces de invatdre. Cu totii avem
o realitate personald ce ne modeleaza si vom con-
tinua sa trdim si acolo, imbogatindu-ne cu noile

cunostinte si experiente. Aceasta inseamna ca in
procesele de invdtare interculturald trebuie sd ne
confruntdm constant cu locul de unde venim, ceea
ce am tréit si intalnit. Incercarea de a ne intelege pe
noiinsine, propria noastra identitate, este o conditie
esentiald pentru a intalni alti oameni. Noi ne
putem schimba printr-o intalnire, dar nu neapdrat
schimbam realitatea din jurul nostru. Acest lucru
este o provocare. Prin urmare, ca parte a acestui
proces, trebuie sa ne confruntam, de asemenea, cu
responsabilitatea, potentialul si limitele celor care
sunt multiplicatori de cunostinte.

Realitati Construite

Nimic nu este absolut. Sunt multe moduri de a citi
sidiscerne realitatea. Teza ca fiecare isi construieste
propria lume, ca fiecare realitate este propria sa
constructie, este unul din factorii principali in pro-
cesele invatdrii interculturale. Varietatea diferitelor
dimensiuni in multiplele teorii ce descriu diferenta
culturala (vezi Hofstede si Hall&Hall) arata cat de
diferit putem percepe realitatea, chiar si dimen-
siunile de baza cum ar fi timpul si spatiul. Dar
totusi, cu totii trdim intr-o singura lume si acest
fapt ne afecteaza vietile. In consecints, proce-
sul de invatare ar trebui insotit de unele eforturi:
respectul libertatii personale si deciziei, acceptarea
parerilor altora in mod egal si incercarea reconcili-
erii diferitelor puncte de vedere, si a fi constient de
responsabilitatea noastra personald. Dar diferenta
va persista ca fiind constructiva. De aceea, in sta-
diul final al modelului lui Bennett de dezvoltare
a sensibilitatii interculturale suntem invitati ,sa
operam in interiorul diferitelor viziuni ale lumii”.

In Dialog cu Ceilalti

Invatarea interculturala il plaseaza pe ,celalalt” in
centrul intelegerii. Incepe prin dialog, dar totusi,
este un pas suplimentar. Este provocator sa ma
percep pe mine si pe celdlat ca fiind diferit, si sa
inteleg ca aceasta diferenta contribuie la ce si cum
sunt. Firile noastre diferite ne completeaza unul pe
altul. In aceasta intelegere, celalalt devine indispen-
sabil pentru o noua descoperire a sinelui. Aceasta
experientd ne provoacd, creaza ceva nou si necesita
creativitate pentru noi solutii. Procesul prin care o
astfel de sensibilitate interculturald implica - inteles
ca un proces spre altul - atingerea si schimbarea
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adevaratei firi. Invatarea interculturald deschide
larg sansa de identificare cu perspectiva celuilalt
experienta respectuoasa a incercarii de a ,merge
in pantofii altora” fara a pretinde sa traiesti ceea ce
celalalt traieste. Ne poate permite sa experimentam
si sa invdtam solidaritatea adevaratd, crezand in
puterea cooperarii. Invatarea interculturala in acest
context este de asemenea o modalitate de a ne
descoperi propria noastra capacitate de actiune.

Tntrebéri si Schimbare

Experienta invatdrii interculturale este una a
schimbadrii constante (precum este lumea) si este
mai presus de toate procesele - orientate. Dezbatand
cultura, tensiunea dintre stagnare si schimbare,
dorinta de securitate si echilibru apare permanent.
Am deschis intrebari si vom pune altele noi. De
aceea, trebuie sd acceptam ca nu exista intotdeau-
na un raspuns, dar ramane in permanenta cdutare
acceptarea si intampinarea schimbarii. Reflectand
asupra sa, vom avea nevoie de capacitatea de a ne
intreba pe noi insine. Nu vom sti intotdeauna unde
va conduce aceasta integrare. Curiozitatea este
importantd, perceptii noi sunt dorite. Si trebuie sa
fim constienti ca a construi ceva nou implica even-
tual daramarea vechiului - cum ar fi idei, credinte,
traditii... Nici un proces de invatare nu este lipsit
de rupturi si de despartiri. Ca traineri, trebuie sa
furnizém un acompaniament bun si sensibil.

Implicare cuprinzatoare

Invatareainterculturala este o experientd ceimplica
intr-un mod intens toate sensurile si nivelurile
invatarii, cunostiintele, emotiile, comportamen-
tul. Evoca multe sentimente; provoaca prapastii
intre ele si poate in ,judecata” noastrd, intre
ceea ce stiam si ce urmeaza sa stim. Intelegerea
complexitatii acestui proces si a tuturorimplicatiilor
sale cere multe din partea noastra. Limba, ca ele-
ment al culturii este un aspect central in comunica-
rea interculturala si, in acelasi timp, limitativ, fiind
adesea o sursd a neintelegerii. In felul acesta, nu
trebuie folosita ca mijloc de dominare - in special
considerand diferitele aptitudini de limba - dar
poate fi o unealta a comunicarii. Toate celelalte
semne — cum ar fi limbajul corpului - trebuie sa fie
respecate in mod egal. Din moment ce suntem in
totalitate implicati in acest fel de invatare, ar trebui
sd ne permitem sa fim in intregime parte din proce-
sul ce are loc.

Conflictul Potential

Daca vedem varietatea perceptiilor pe care le au dif-
eritele culturi asupra timpului, spatiului, relatiilor
sociale si personale... apare evident ca conflictul

este in centrul invatdrii interculturale si trebuie
sa fie explorat si exprimat. In acelasi timp,
aceste modele ne invitd sa discutam despre
diferente fard insd a le eticheta. In consecint3,
putem incerca sa gasim elementele construc-
tive si oportunitati ale conflictului. Trebuie sa
dezvoltam aptitudini de management al con-
flictului, in timp ce tinem cont de complexi-
tate atunci cand ne confruntdam cu notiunea
de culturd. Diversele exprimari ale identitatii,
efortul de a valorifica diferentele sunt provoca-
toare. Invitarea interculturald implica o ciutare,
inseamna noi nesigurante si aceasta poarta un
potential natural conflictual. Diversitatea poate
fi experimentata ca fiind utila si imbogatitoare
pentru noile forme si solutii. Nu fiecare conflict
are neapdrat o solutie, dar trebuie neaparat sa fie
exprimat.

Sub suprafata

Invatarea interculturald tinteste spre procese
foarte profunde si schimbari ale atitudinilor
si comportamentelor. Insemna si faci fata in
mare parte cu fortele si elementele invizibile
ale culturii noastre, ale eului nostru interior
(vezi: Modelul Iceberg), multe lucruri din dedes-
ubtul ,nevelului apei” sunt neconstientizate
si nu pot fi exprimate clar. Aceastd descoper-
ire implica, prin urmare, personal si in intalniri
unele riscuri, implicd tensiune cu care trebuie sa
ne confruntam. Este evident ca nu este usor sa
insotesti oamenii in acest proces. Pe de o parte,
trebuie sa incurajam inaintarea, provocarea atat
pentru noi ingine cat si pentru altii. Pe de alta
parte, trebuie sa fim foarte atenti si respectuosi
cu nevoile oamnilor si limitele acestui proces.
Nu este intotdeauna usor sa nu uiti ambele
aspecte.

Un subiect complex intr-o

lume complexa

Modelele teoretice aratd, deja, complexitatea
invatarii interculturale, dificultatea de a o sistema-
tiza. Dacd asezdm acest lucru in complexa situatie
a societatii de azi devine evident cd sunt necesare
apropieri foarte atente si intelegatoare acordand
maximul de discerndmant. Chiar daca cultura
depaseste granitele nationale si cunoaste multe
forme suprapuneri. Trebuie intalnite multe perspec-



tive, trebuie luate in considerare multe tensiuni:
o privire asupra trecutului, prezentului si viitoru-
lui, comparand contradictiile din cand in cand ale
individului si ale societdtii. Experientele fragmen-
tate trebuie puse laolaltd. Este o provocare pentru
orice apropriere educationald sé nu simplifice vari-
etatea judecatilor si implicatiilor prezentului, dif-
eritele valori accentuate, diferitele realitdti si istorii
traite. Apropierile invatarii interculturale trebuie sa
respecte aceste diverse experiente, interpretdri si
cunostinte si — in cele din urma - sd le considere in
limba si terminologia folosita si in alegerea diferite-
lor metodologii.

3.2 Metoda de selectie, creatie
si adaptare

Fiecare situatie este diferita. Poate pregdtesti un curs
de training, un schimb, o tabara sau un simplu atel-
ier. Citeste metodele prezentate in aceasta publicatie
in aceasta directie si — conform cu nevoile particu-
lare ale grupului tdu — selecteaza-le si adapteaza-le.
Metodele prezentate aici nu sunt batute in cuie, si
nici nu sunt capodopere create de genii. Ele sunt o
ofertd, o colectie de experiente utile. Atunci cand le
folosesti nu trebuie sa respecti nimic aparte din pro-
pria TA situatie interculturald, participantii implicati i
realitatea lor, cererile lor.

Intrebarile urmitoare - considerate cu grija — pot
ajuta la usurarea muncii tale prin punerea impreuna
a elementelor particulare ale programului. Lista de
intrebari nu este inchisa — poti foarte bine sd gasesti
altele mai importante.

a. Scopuri si obiective

Ce vrem cu adevdrat sa atingem cu aceasta metoda
particulara, in acest moment specific al progra-
mului? Ne-am definit clar obiectivele noastre si
aceastd metodd este potrivita? Aceastd metoda
este in concordanta cu atingerea scopurilor gen-
erale ale activitatii noastre? Aceastd metodd ne
va ajuta efectiv sa avansam?Aceastda metodd se
potriveste cu principiile metodologiei noastre defi-
nite? Aceasta metoda este potrivita in acest prezent
dinamic al acestei situatii interculturale specifice?
Toate cererile de a folosi aceastda metoda (de exem-
plu: grupul sau atmosfera de invatare, relatiile,
cunostintele, informatia, experientele...) sunt date
de procesele precedente? Care este subiectul con-
cret/tema despre care vorbim? Ce aspecte diferite
(si conflicte) se pot ivi utilizand aceasta metoda, si
cat de departe le putem prevedea (confrunta cu
ele)?

Metoda este capabild sa intampine complexitatea
si legadturile diferitelor aspecte? Cum poate meto-
da sa contribuie la deschiderea de noi perspective
si perceptii?

b.  Grupultinta

Pentru si cu cine vom dezvolta si utiliza aceasta
metoda? Care este conditia preliminard a grupu-
lui si a indivizilor din grup? Ce consecinte poate
avea metoda pentru interctiunile lor, perceptiile
si relatiile reciproce? Metoda satisface asteptarile
grupului (indivizilor)?Cum le putem stimula inter-
esele lor? De ce vor avea ei nevoie (individual si
ca grup) si cu ce pot contribui in acest moment
specific al situatiei de invatare? Oferd metoda
suficient spoatiu? Contribuie metoda la eliberarea
potentialului lor’Metoda permite indeajuns expri-
marea individuala? Cum poate metoda sa produca
similaritati si deosebiri ale grupului? Grupul are
cereri particulare ce necesitd atentia noastrd (
varstd, gen, limbd, aptitudini, (diz)abilitati...) si
cum se poate ocupa metoda de ele intr-un sens
pozitiv? Grupul sau unii indivizi din interiorul lui
prezinta o rezistenta specifica sau sensibilitate fata
de subiect (de exemplu: minoritati, gen, religie...)
sau diferentele extreme (de experientd, varstd)
ce pot avea impact asupra dinamicii?incotro se
indreapta grupul in termenii procesului de invatare
interculturald? Metoda este potrivita pentru
mdrimea grupului?

c.c. Mediu, spatiu si timp

Care este mediul (cultural, social, politic, person-
al...) in care folosim aceasta metodd? Ce impact
are metoda asupra acestui mediu, si mediul asu-
pra metodei? Ce elemente (experiente) aduc indi-
vizii ca membirii ai grupului in acesta privinta? Ce
mediu (elemente, trdsaturi) este dominant in grup
si de ce? Atmosferea grupului si nivelul de comu-
nicare este potrivita pentru acesta metoda? Con-
textul acestei experiente particulare de invatare
interculturala promoveaza in special sau impiedica
anumite elemente? Care este perceptia comund
(si individuald) a spatiului, ,teritoriul comun” al
grupului este suficient de mare pentru a utiliza
aceasta metoda? Metoda contribuie la un mediu
pozitiv (sa intinda zonele de confort ale fiecaruia)?
Ce spatiu are metoda in activitate ( tinand cont
ce vine inainte si dupd)? Alocam suficient timp
metodei si evaludrii sale potrivite? Se potriveste in
interiorul sincronizarii programului nostru? Cum

-
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se confrunta metoda cu perceptia (diferita) asupra
timpului a participantilor?

d. Resurse/cadru de lucru

Metoda se potriveste cu resursele ce le avem la
dispozitie (timp, camerd, persoane, materiale,
media..)? Metoda le foloseste eficient? De ce aspecte
organizationale trebuie sd tinem cont? Trebuie sa
simplificdam? Cum putem mparti responsabilitatile
pentru a aplica metoda? In ce m3suram avem apti-
tudinile relevante pentru a ne confrunta cu situatiile ?
Tn ce cadru (institutional, organizational..) va fi folosita
metoda? Ce efecte trebuie sd ludm in considerrare sau
prevedea (de exemplu: cultura organizationald sau
preferintele, scopurile institutionale...)? Cu ce actori din
afara pot interfera, ce interese (de exemplu: partenerii
institutionali, alti oameni din cladire...)?

e. Evaluarea anterioara

Am folosit aceasta metodd (sau una similard)
inainte? Ce am observat sau invatat din
experientd? Existd alte experiente in care am
invdtat despre utilizarea metodelor? Ce ne pot
spune acum? Metoda si impactul sdu trebuie
evaluatd, si cum poate fi masurata atingerea
obiectivelor noastre? Cum putem asigura rezul-
tatele sale pentru ceea ce va veni? (relatare...)?

Ce elemente sa integram in metoda noastra ca
parte a evaludrii activitatii noastre pana acum?

f. Transfer

In ce masurd metoda noastra este bazata pe (sau
relationata la) experienta fiecarui participant si
pe experientele de invatare realizate pand acum?
Metoda este folositoare realitatii participantilor
sau in ce privintd ar putea avea nevoie de
adaptare? Metoda este orientatd spre transferul/
integrarea in viata de zi cu zi a participantilor?
Cum vom furniza spatiul pentru participanti pen-
tru a integra ceea ce au invatat in propriile lor
realitati? O discutie sau o dinamica dupa metoda
poate ajuta transferul? Ce elemente pot facilita o
buna urmare pentru participanti? Cum pot fi ele-
mentele insusite in proces?

g. Rolul facilitatorilor sau a trainerilor

Un facilitator furnizeaza un proces ce va ajuta grupul
sd discute despre propriul lor continut intr-un mod
cat mai satisfacator si productiv posibil. Aceasta
inseamna ca incearca sa gaseasca raspunsuri la
intrebarile ridicate in sectiunile de mai sus si anali-
zarea modului prin care sa planificam lucrurile. Ce
rol ar trebui sa avem in acest grup, pentru aceasta
metodd? Am incercat ,sa ruldm un film in mintile
noastre” despre cum vor merge lucrurile? Am luat
in considerare dispozitia personald si ce impact
poate avea asupra aplicarii metodei? Cum suntem
pregatiti sa reactionam la rezultatele ce nu sunt
ceea ce ne-am asteptat?



4. Metode

4.1 Activitati Energizante

)

4.1.1 Introducere

In functie de grupul tint3, energizantele pot fi
utile pentru:

« acrea o dispozitie sau o atmosfera,

+ atrezi oamenii inainte sau in timpul activitatii,

+ a prezenta o tema intr-un mod vesel.

Sunt  multe energizante. Adesea implica
participantii stand intr-un cerc, cantand un cantec,
facand anumite miscdri sau urmarindu-se unii pe
altii in diferite moduri.

Am ales cateva energizante ce pot fi relationate cu
invdtarea interculturald - dar ele se pot judeca dif-
erit.

Atentie!

Unii oamenii au incredere in energizante ( gdsindu-
le indispensabile pentru a crea o atmosfera de
grup), altii le injura (pentru ca nu le plac si le gasesc
doar ,prostesti”).
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4.1.2 ,Poti si tu vedea ceea ce vad eu? Pot vedea ce vezi tu?”

—

Fiecare vede lucrurile diferit — aruncam o privire asupra camerei de intalnire? Participantii aleg o pri-
vire particulara ce le place si o arata si celorlalti. Pe langa incurajarea empatiei intre oameni, acest
energizant poate fi util pentru a ajuta echipa si participantii sd creeze o asezare mai informala pentru
activitate.

Resursele necesare

g camera de intalnire ce permite participantilor sa se miste de jur imprejur liber
g o bucatd de hartie A4 si un creion sau stilou pentru fiecare persoana

q banda adeziva (aproximativ una pentru fiecare sase persoane)

g doar un singur facilitator este necesar

Mdrimea grupului
Oricare

Timp
15 pana la 20 de minute minim

Pas cu pas

1 Fiecare participant primeste o hartie A4 si un creion/stilou

2 Facilitatorul explica participantilor ca trebuie sd-si scrie numele si sa rupa o
gaura in hartia lor astfel incat sa arate ca o ramd de tablou (de fapt, nu conteaza
cu adevarat ce forma are gaura atata timp cat poti vedea prin ea).

3 Apoi, fiecare trebuie sa gaseasca o "vedere" sau un obiect pe care sa-si fixeze
rama. Ei sunt invitati sa-si foloseasca imaginatia — nimic nu este interzis!

4 Dupa aceasta, participantii se invita unii pe altii sa priveasca prin ramele lor si sa
descrie ceea ce vad.

5 Energizantul se termind atunci cand facilitatorul considera cd participantii au privit
prin majoritatea ramelor.

Reflectie si evaluare

Nu este necesar nici un interogatoriu pentru acest energizant, dar o discutie poate fi
productiva.

Sugestii de intrebari:

* cum ti s-a parut sd alegi ceva ce ti-a pdrut interesant fara nici o restrictie?

» Cum i-ai ajutat pe ceilalti sa vada exact ceea ce ai vazut tu?

¢ Ce te-asurprins?

» Cum te-ai descurcat la a vedea ceea ce ceilalti puteau vedea in ramele lor?

Trairile acestei metode

Sé nu fi surprins de sirul pozitiilor in care participantii s-au regasit cand si-au lipit
ramele pe (sau langa) obiectele lor preferate. Se stiu rame ce au fost fixate pe
lampi la 3 metri indltime, sau dedesubtul raradiatoarelor, etc. Acest energizant
poate fi folositor pentru inceperea unei discutii despre empatie sau constructiv-
ism.

Sursa: Andi Krauss, Network Rope
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4.1.3“GRRR - PHUT - BOOM!”

A canta ceva ce pare sa fie fara inteles poate fi o provocare interesanta. Si poate fi de asemena inter-
esant sa vezi ceea ce ar putea insemna....
Resurse necesare

g Flip chart, sau orice altd suprafatd pe care se pot scrie cuvinte
g Spatiu suficient pentru participanti pentru a se misca liber
q Un facilitator

Marimea grupului

Oricare

Timp

Cam 5 minute

Pas cu pas

1 Facilitatorul scrie urmatoarele ,cuvinte” pe flip chart sau pe orice alta suprafata
astfel incat participantii sd le citeasca:

ANA
NA
GRRRR
PHUT
BOOM!

2 Facilitatorul rosteste cuvintele incet si le cere participantilor sa i se alature.

3 Apoi facilitatorul creste intensitatea — face cantecul mai tare si mai moale, mai
repede si mai incet, (este posibil sa includd un mic dans ce merge cu cantecul).

4 Energizantul se termind cu un,BOOOM!” mare!

Reflectie si evaluare

* In fapt, ceea ce s-a intamplat este ca participantii au invatat a mica parte dintr-o
noud limba cu ritmurile, lumina si umbra sa diferite. Si astfel este posibila o discutie
despre ceea ce zugraveste o limba dupa ce fiecare si-a recapatat voceal!

Trairile acestei metode

Sé fii atent la intensitatea acestui energizant. Poate fi foarte tare siamuzant. Dar poate
fi de asemenea un pic stanjenitor pentru unii participanti, mai ales daca nu se cunosc
unul pe altul destul de bine.

Sursa: Mark Taylor (1998) “Simple ideas to overcome language barriers”
in Language and Intercultural Learning Training Course Report,
European Youth Centre, Strasbourg

41




T-Kitul
Invatarea
Interculturala

4.1.4 ,60 de secunde = un minut, asa este?”

Cu totii stim ca timpul este relativ — dar ce inseamna de fapt? Participantii trdiesc prin propriul lor
minut si compard rezultatele.

%A@ Resursele necesare
q Facilitatorul are nevoie de un ceas
q Fiecare participant are nevoie de un scaun

0. q Daca este un ceas in camera, acopera-l cu hartie; daca ceasul ticaie, scoate-I

Lo 'Y Marimea grupului
Oricare
MM‘M@

Timp

Nu mai mult de 2 minute si 30 de secunde!

.

Pas cu pas

1 Facilitatorul le cere participantilor sa ascunda orice ceas ar putea avea.

2 Apoi fiecare trebuie sa incerce sd se aseze jos pe scaunele lor fara zgomot si cu
ochii inchisi.

3 Apoifacilitatorul cere ca fiecare sa statea in picioare si sa inchide ochii. La coman-
da GOV fiecare persoana numara 60 de secunde si se aseaza cand a terminat.
Este important de accentuat cd exercitiul acesta poate functiona doar daca fie-
care tace in timp ce se desfasoara exercitiul. Odata ce oamenii s-au asezat pot
deschide ochii, dar nu inainte.

Reflectie si evaluare

Este clar ca acest energizant deschide larg conceptul de timp si relatia fiecdruia cu
el. Se poate dupa aceasta incepe sa discutati daca sunt diferite perceptii culturale
ale timpului.

Trairi ale acestei metode

Chiar in interiorul grupurilor culturale omogene, acest exercitiu poate avea rezul-
tate destul de spectaculoase. Fii atent sd nu razi de oaemnii care sunt ultimii. Ei pot
avea doar o zi mai,inceatd”.

Sursa: Swatch, Timex, etc
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4.1.5,Ceapa diversitatii”

1

Nu conteazad ce grup este, avem multe in comun si multe diferente, ce ne completeaza pe fiecare. Un
mic exercitiu pentru a le descoperi — distractiv!

Resursele necesare

Mult spatiu liber in camera

Marimea grupului

De la 10 pana la 40, chiar numdrul participantilor cerut!

Timp

Pana la 30 de minute

Pas cu pas

Participantii trebuie sa formeze un cerc interior si un cerc in afara (stand ca stra-
turile cepei), oamenii stau fatd in fata in cupluri.

Fiecare cuplu trebuie sd gaseasca (foarte repede) un lucru (obicei, aspect, mediu,
atitudine...) ce au in comun si sa gdseasca o forma de a-l exprima (poti lasa expri-
marea libera sau sa indici de fiecare data una diferita: ,Canta un cantec’, fd o
micd mima’, ,creaza un poem in doua linii’; ,exprima cu zgomot’, ,exprimd cu un
simbol”..).

Odatd realizat acest lucru, stratul exterior al cepei se misca spre dreapta si fiecare
cuplu nou trebuie sé gaseasca o similitudine si s o exprime. Poti de asemenea
sa dai indicatii pentru tipul de similitudine (mancare preferata, ce nu-mi place la
scoald, familie, muzica, obicei, atitudine, declaratie politicd...), mergand de fie-
care data un pic mai,adanc”in cepele noastre.

Cuplurile se pot schimba de cateva ori, pana cand cercul este terminat (depinde de
marimea grupului). O variatie mai dificila de cautare a diferentelor in grup si de expri-
mare a complementaritatilor lor (sau gdsirea unei expresii/situatii ce le integreazd pe
amandouad).

-' Reflectie si evaluare

Poate fi urmat de discutii despre: Ce asemanari /diferente ne-au uimit? Unde s-au
infruntat? Cat de mult diferentele noastre pot fi complementare?

Trairile acestei metode

Poate fi un bun distrugdtor de gheata, dar poate fi de asemenea folosit la sfarsitul unei
unitdti (ceapa de adio), sau sa produca elemente de identitate sau... (totul depinde de
intrebarile pe care le pui)! Atentie poate fi zgomotos si haotic!

Sursa: Claudia Schachinger

O
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4.2 Exercitii individuale

P

_ De 4.2.1 Introducere
Claudia Exercitiile individuale, asa cum le aratd si nume- nu vom acorda ceva timp unui pas si sd analiza ceea
(g&hachinger le, sunt pentru a fi exersate individual (niciodata ce se intampla cu r.1c3i in toate acesteAprocef,e. in a.c.esvt
in spiritul unui grup comun). Te poti intreba: sens, aceste exercitii sunt pentru a Incuraja o critica
| ,Dar invatarea interculturald nu este despre interioard, o atitudine intrebatoare si curioasa, un dia-
intalniri?” Ei bine, ba da, dar nu vom fi in stare log intre inima si creier. Invitam descoperindu-ne pe
sa fnvatam totul din intalnirile noastre daca noi.

4.2.2, Calea mea spre celalalt”

Apropierea noastra de Celdlalt (fundamental pentru invdtarea interculturala nu?) este influentata de-a lun-
gul vietilor noastre, din copilarie, prin diferiti factori, educatie... Aceasta ,calatorie” conduce fizic, emotional
si mental spre diferite stadii si influente ce contribuie sau impiedica o apropiere constructivd in intalnirea
celorlalti in viatd. O calatorie inauntrul meu despre sanse si obstacole, perceptii si stereotipii.

Resursele necesare

O cladire cu cel putin cinci camere, ca sa fie structurata in diferite ,celule”; articole

concordanta cu subiectul, casete sau CD cu muzica, fotografii, vopsea, haine usoare,

lana rosie, perne, cafea...) si articole pentru a le structura (scaune, perdele, funii...).

g Facilitatorii au nevoie de timp sa pregateascd camerele fara participanti. Pentru

fiecare participant, hartie si stilou (sau un fel de ,jurnal”). Asigurati-va ca ceilalti

0. oameni din cladire au fost informati despre exercitiu, astfel incat sa nu fie suprinsi
de,decoratii"

Mdrimea grupului

De la doi la cati mai multi conform spatiului (cativa ar fi bine macar pentru a

(3 (2 schimba experientele pana la urmd, prea multi se pot deranja unii pe altii daca
@@@ﬁ @(E nu este suficient spatiu in camere).

Timp

Pregatirea camerelor ia — daca e bine organizata — 30 de minute. Exercitiul propriu-zis: 45,
pana la 90 de minute céldtoria individuala, 30 de minute pentru schimb.

e

Pas cu pas

1 Fiecare camerd este structurata in diferite, celule”mici, centrate in jurul aspectelor

particulare ale dezvoltarii noastre (copilarie-familie-societate...),corespunzatoar

e, stadiilor” caldtoriei noastre prin viata.,Calea spre Celdlalt” poate fi simbolizata

% printr-o franghie rosie (sau 1an3) ducand din celuld in celul3. in fiecare celul3,

‘ articolele, dinamica, intrebadrile si resursele meditative vor invita participantii la
N o reflectie adanca si cuprinzatoare si la incercarea de a—si trezi memoria.
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2 Tnainte de a face exercitiul individual, participantii vor avea o introducere
comuna, explicandu-le obiectivele si vor primi un ,plan” pentru caldtorie (unde
sunt situate camerele, temele lor, stadiile ce trebuie urmarite, temporizare si proce-
sul...), clarificari acolo unde este necesar. Caracterul voluntar al exercitiului (du-te
cat de departe doresti!) trebuie sd fie accentuat.

3 Participantii sunt invitati sa meargd prin camere, una cate una, fara a se der-
anja unii pe altii, gasindu-si spatii confortabile de a sta jos si a reflecta, luandu-si
timpul lor individual. Ei ar trebui sa tina un fel de,jurnal” sau sa ia notite in tim-
pul ,célatoriei” lor, ce poate fi folosit mai tarziu in diferite forme de impartasire,
depinzand de situatia grupului (personal!). Descrierile urmdtoare ale camerelor
sunt date pt inspiratie si pot fi adaptate cum doresti.

* Primacamerd:copliaria (rdddcinile mele, un spatiu protector, primele dezvoltari...).
Aceastd camera ar trebui sa incerce sd incurajeze,,licdriri”ale memoriei si sentimen-
tele copildriei, prima si cea mai profunda experienta a,culturii”
— Celula 1 si, posibil 2: intrebari in jurul familiei mele
Primele experiente ale intalnirii si apropierii, relatii, incredere..(sustinute de
fotografii cu bebelusi, mediu cald, muzicd usoard, bun miros de casd, posibilitatea
de a picta, de a face lucrurile vizibile, miros, sunet...)

- Celua 3: perceptie si diferentd, spatii proprii si dezvoltare...(ar trebui sa fie jucarii
si unelte imprejur, lucruri pe care oamenii sa le poata simti, sa se joace cu ele, sa
le experimenteze cu propriile maini, precum flori si pamant, material constructiv.
Papusi, haine, vase de gatit, foarfece, hartie si stilouri, un flueir, carti pentru copii,
un telefon...)

— Celula 4: Cultura, Valori, Atitudini si originea lor (tablouri si simboluri —carti, Tv,
jocuri — ce vor ajuta la imaginarea diferitelor valori si a ,surselor” lor, originilor
lor)

* A doud camera: primii pasi ... (dificultati si descoperiri)

Camera trebuie sa semnifice tensiunile experimentate in diferite arii: intre incura-
jare, descoperirea posibilitatilor si oportunitatilor pe de o parte; si dificultati,
restrictii si dezamagiri pe de altd parte. Acest lucru poate fi simbolizat prin divizarea
celulelor in doud parti cu diferite culori, fiecare parte continand posibile sentinte
sau declaratii poate auzite de la diferiti ,actori sociali” in acest cadru. In centrul
celulei poate fi plasata de catre participanti o intrebare-cheie sau o declaratie.
Problemele atinse pot fi ierarhizarea, competitia, atitudinile si valorile transmise,
fnvatate despre relatii si cooperare, prejudicii, religie, promovarea talentelor indi-
viduale, contactul cu culturile strdine...

- Celula 1: Scoala

- Celula 2: familia si mediul apropiat

- Celula 3: societatea

* Atreia camerd: insulele” (spatii ale reflectiei si odihnei)

Insulele trebuie sa fie spatii,calduroase” si confortabile, cu saltele si perne, cafea si
asa mai departe. Ele semnifica locurile odihnei si ale reflectiei, in care participatii
trebuie sa aiba calmul de a se gandi la situatiile particulare, discutiile, activitdtile,
persoanele... care i-au ajutat sau le-au permis intalnirea si afirmarea pozitiva a
diferentei.

- Celua 1: prieteni

- Celula 2: organizatia mea

- Celula 3: alte spatii de reflectie
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A patra camera: pe drumul meu... (stadii ale constientizarii)

De-a lungul drumului, sunt simboluri, tablouri, intrebdri.. care le aminteste
participantilor despre diferitele probleme si aspecte, ce pot fi importante in a
deveni constient de diferentd, si cum au fost sutinute sau impiedicate. Intrebarile
se pot adresa curiozitatii si empatiei, atitudinilor si comportamentelor, confruntarii,
obstacolelor si barierelor spre ceilalti, realitatii si ,viziunii’, nevoilor percepute,
experientele schimbarii, noilor descoperiri...

A cincea camera: perspective (curajul meu, obiectivele mele...)
JLocurile ferestrei” pot semnifica perspectivele pe care le avem. In fiecare colt este

4

spatiu pentru a reflecta asupra problemelor-cheie cum ar fi ,intalnirile’, ,imputer-

"

nicirea’, ,experientele-cheie..’; ,exemplele pozitive”, ,incurajarea...

Reflectie si evaluare

Este foarte important sa se ofere participantilor timpul si spatiul pentru a-si exprima
diferitele lor experiente si descoperiri si sa se respecte ceea ce nu vor (sau nu pot)
sa impdrtaseasca. Respectul pentru intimitate trebuie sa fie accentuat clar. Facilita-
torii trebuie sa fie gata sd insoteasca participantii unde e nevoie. Trebuie sd existe
un cadru sigur pentru impartisire. Poate avea loc chiar si intr-un mod simbolic
dacd este mai potrivit. Deplindtatea nu este potrivita pentru un astfel de exercitiu.
Intrebari simple (ce am descoperit?) sunt suficente pentru a stimula impértasirea in
grupuri mici (alese personal, in care participantii se simt confortabil). In functie de
grup, poti instala un peret plin cu afise goale (sau, peretele descoperirilor”) sau alte
metode ce pot furniza o formd anonima de impartasire cu grupul la sfarsit”).

Poate fi intersanta urmarirea subiectelor cum ar fi cum invatam, perceptii si
stereotipii...Este important sa se accentueze constant potentialul constructiv al
experientelor, valorificarea diferitelor povesti de viatd, respectul pentru perceptia
individualg, si a faptului ca nu suntem, ,sclavii”a ceea ce am trait, dar putem invata
din ceea ce am trait...

Trairile acestei metode

Aceasta metodd a fost utilizata (cu diferite subiecte de reflectie) prima data in EYC
Budapesta cu aproximativ 30 de participanti. Ascensorul a fost blocat cu sfoara
rosie, personalul surprins. Cladirea era plina de oameni in toate pozitiile, scriind
jurnale. Descoperiri coplesitoare si reflectii adanci au fost introduse in procesul
activitatii si mai tarziu luate acasa. O impartasire mareata pand la urma.
Intrebarile din diferitele celule au trebuit adaptate in formularea si continutul lor
grupului tinta si procesului anterior. Este necesara o pregatire atenta. Integreaza
experientele participantilor, dar fi atent sa nu ranesti sau sa provoci pe cineva.
Nu fiecare grup (sau persoand) este pregatita pentru o ord de reflectie personala.
Respecta diferitele nevoi. Nu subestima efectele experientelor ivite sau memori-
ilor ,ascunse” ale oamenilor. Facilitatorii trebuie sa fie disponibili usor tot timpul.
Respecta libertatea fiecdrui participant de a merge cat de profund doreste.

(Sursa: adaptat dupa JECI-MIEC Study Session 1997, EYC Budapest)




4.2.3,Propria mea oglinda”

Un exercitiu de observatie interioara si constientizare cladita de mine insumi, o invitatie pentru
participanti sa se observeze pe ei insisi si comportamentul si reactiile lor cu privire la un anumit
subiect. Vom fi uimiti de ceea ce vom descoperi dacd incercam sa ne analizam prin diferiti ochi...

Resursele necesare

Participanti pregatiti si doritori sa fie implicati, poate cu unele cunostinte prin ele-
mente anterior pregdtite (despre limbajul corpului, perceptie, stereotipii, teoria cul-
turii si a invatarii interculturale...)..

Marimea grupului

Oricare

Timp

Poate fi facut de-a lungul unui exercitiu anume, al unei unitati sau chiar o zi
intreaga (saptamana...)

Pas cu pas

1 La inceputul lectiei le este prezentatd participantilor ideea de observatie
interioara. Ei sunt invitati sa se observe de-a lungul zilei cu mare atentie, com-
portamentul lor, reactiile la altii (ce auzim, vedem si mirosim...), limbajul corporal,
preferinte si sentimente...

2 Ei tin un ,jurnal de cercetare” confidential si isi noteaza orice fel de informatie
pe care o considerd importanta, precum si circumstantele, situatia, oamenii
implicati, cauzele probabile...

3 Participantii primesc un set de intrebari orientative principale, depinzand de cen-

trul observatiilor. Observatia poate fi folosita de exemplu pentru a discuta despre

stereotipii (Cum percep eu si reactionez la altii, la ce aspecte, in ce mod...?) sau ele-
mente de cultura (Ce ma deranjeaza sau atrage la ceilalti? Ce reactii sau comporta-
mente imi plac sau displac? Cum reactionezi la diferite lucruri? Ce distanta pastrez?

Tn ce mod are acest lucru un impact supra interactiunilor mele? Poti folosi de ase-

menea teoriile Hall&Hall (1990) despre spatiu si timp ca baza pentru intrebari.

4 Cadrul de lucru pentru observare (inceput si sfarsit) trebuie sa fie foarte clar,
poate cu cateva regului simple (respectul pentru fiecare, confidenta jurnalelor...).
Este important ca exercitiul sa continue tot timpul, si in pauze, in timpul liber...
Ca punct de plecare pentru a intra in dispozitie, participantii poti fi invitati sa
,paseascd in afara trupurilor lor” si sa se priveasca intr-o oglinda (exercitiu scurt).
Apoi, programul ,normal” poate fi continuat. Exercitiul poate fi usurat daca dupa
fiecare element al programului se ia o scurtad pauza in care oamenii isi noteaza
in jurnalele lor.
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5 La sfarsitul lectiei, participantii trebuie sa iasa din exercitiu si sd,paseasca inapoi
in trupurile lor”. Apoi, este necesar un timp personal pentru a merge de-a lungul
zilei si jurnalului, sa-| citeasca, sa reflecte asupra judecatilor (aceasta poate lua
forma unui interviu cu tine insuti).

6 Ca un ultim pas, poate fi inceputa impartasirea, sub forma unui interviu intre
doua persoane sau in grupuri foarte mici. Daca grupul este foarte deschis si are
o atmosferd increzatoare, participantii pot fi invitati mai tarziu sa discute infor-
mal unii cu ceilalti fatd de care au simtit anumite reactii, pentru a-si schimba
perceptiile lor si sa dezvolte impreuna noi strategii pentru a le face fata.

7 Runda finaldin deplindtate poate permite participantilor sa impartaseasca modul
de trdire exercitiul, ce a fost interesant, dificil...

Reflectie si evaluare

* Personal: Cum a fost sa ma observ pe mine insumi? Ce a fost dificl? Ce am desco-
prit? Cum interpretez? De ce am reactionat astfel? Ce spune asta despre mine?
Exista similiratati, modele ale comportamentului pe care-l am? De unde vin anu-
mite lucruri? Pot face o legaturad intre concluziile mele si una din teoriile despre
cultura? As fi reactionat diferit daca as fi fost mai (mai putin) constiincios in efec-
tuarea exercitiului? Exista comparatii intre viata mea de zi cu zi si intalnirile cu
alti oameni?

Pentru impartasire: Este important sa se accentueze ca oamenii spun doar ceea
ce vor celorlalti, si sd ia exercitiul ca punct de plecare pentru reflectii si intrebari
viitoare pentru ei insisi.

Trairile acestei metode

Intotdeauna depinde in mare méasura de cum este atmosfera din grup, daci sun-
tem doritori sd ne punem intrebari despre propriul nostru comportament, daca
poate fi creata o tensiune pozitivd... Exercitiul ne poate ajuta sa descoperim mai
indeaproape atasamentele noastre culturale. Putem fi mai atenti in intalnirile noas-
tre interculturale, la mecanismele pe care le dezvoltam.

Intrebarile trebuie sa fie adaptate specific scopului exercitiului (cu cat sunt mai
precise intrebadrile, cu atat mai bine) si procesului pe care grupul I-a parcurs pana
acum. Atentie: nu este intotdeauna usor pentru toatd lumea ,sa ma observ pe
mine insumi” in loc sé-i observ pe altii — este important sd se accentueze ca ne
punem noua insine intrebarile, decat altora. De asemenea, nu este usor sa ramai
natural in acest exercitiu.




4.2.4,Infruntand realitatea”

Cum ne vedem noi ingine nu este neapdrat la fel cum ne vad altii pe noi: un exercitiu despre
(schimbatoarele) fete ale identitatii noastre...

Resursele necesare

g Participantii au avut o introducere de baza despre conceptele de identitate

q
q

O bucata mare de hartie si cate un stilou pentru fiecare persoana
Stilouri si/sau creioane colorate diferit

Marimea grupului

Oricare

Timp

Tn jur de 45 de minute pentru fiecare, 45 de minute pentru schimb

Pas cu pas

1

fiecare participant primeste hartie si stilou si deseneaza profilul fetei sale pe

hartie (singur sau cu ajutorul altcuiva)

2

4

participantii reflecta particular despre diversele aspecte ale identitatii lor (ele-

mente ce vor fi puse in interiorul fetei desenate) si cum i pot vedea altii (elemente

ce vor fi puse in afara fetei desenate). Trebuie sa li ofere participantilor suficient

timp pentru acest lucru, incercand prin diferite elemente sa-si stabileasca iden-

titatea (familie, nationalitate, educatie, gen, religie, roluri, apartatenta la grup...).

Trebuie incurajati sa se gandeascd la ambele aspecte si atitudini personale ce le

plac si displac.

La al doilea pas, participantii reflecta asupra

— relatiei dintre ceea ce ei vad si ce pot vedea altii si relatia dintre aspecte (pot fi
vizualizate prin unirea liniilor cu luminile)

- dezvoltarii diferitelor aspecte/atitudini de-alungul vietii lor si a factorilor

relevanti pentru ea (ei pot vizualiza prin culori semnificand diferite momente

din viata, sau indicatii pe o ,scala a timpului” desenata langa fatd, sau diferite

bule...)

Participantilor li se cere sd formeze grupuri mici (maxim 5) si sa schimbe

reflectiile lor foarte personal, dar doar atat de departe cat doresc ei: Cum ne vedem
pe noi ingine? Cum ne vad altii? Ce ma influenteaza? Care erau punctele mele de
referinta? Cum se schimba perceptiile si atitudinile de-alungul timpului si de ce? Ce
dinamica percep in termenii schimbarilor si cum sunt legate? Cum ma confrunt cu
elementele ce la displac la mine insumi si de unde vin ele? Ce legatura pot percepe
intre diferite aspecte?
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Reflectie si evaluare

Impaértasirea trebuie s& ramana probabil in grupuri mici, dar pot fi aduse in plen
catevaremarci generale, sau participantii pot oferi un feedback la ceea ce au invatat
din exercitiu printr-o fatd imensa desenata in plen (cu simboluri sau remarci).
Intrebari puse in continuare pot fi: Cum putem actiona cu propria noastra perceptie
si a altora despre noi insine? Cat de departe este identitatea,un concept dinamic”
si care sunt factorii relevanti ce influenteazd schimbarile? Ce efecte are acest grup
asupra identitatii mele? Ce influente din societate au impact asupra identitatii mele
si cum sunt legate? (discutie despre nationalitate, minoritati, referinte...).

Subiecte de urmadrit pot fi: ,perceptie & stereotipii’, ,identitate & fintalnire’,
»dependenta cercetadrii de elementele culturii”.

Trairile acestei metode

Jdentitatea” este un aspect vital al invatarii interculturale, dar care nu este usort de
manevrat. Respectul pentru diferentele si limitele personale este esential, feedback-ul
dat trebuie sa fie extrem de grijuliu. Este mai bine mai degraba sa impartasesti propria
istorie a unei persoane, daca este posibil, in loc sa isi interpreteze istoriile unii altora.
Trebuie oferit mult timp (respectand diferitele viteze ale oamenilor) pentru lucrul indi-
vidual si atentie pentru crearea unei atmosfere deschise. Elementele descoprite aici
trebuie sa fie respectate profund si niciodata adresate personal, dar pot fi indicatori
importanti pentru incurajarea de a merge mai departe in descoperirile lor sau pentru
reliefarea temelor de grup ce vor fi explorate mai departe.

Sursa: adaptat dupa “EYC Course on Intercultural Learning June 1998”"




4.3 Discutie, argument, confruntare

4.3.1,Unde te afli?”

Un exercitiu de discutie pentru afincepe sa te gandesti asupra diferitelor probleme

Zow

T

Resurse necesare

g Camera indeajuns de mare astfel incat grupul sa se scindeze in grupuri mai mici
de maxim 10 participanti.

q Flipchart cu propozitii scrise pe pagini, o declaratie pe fiecare pagina

q Doua semne,DA”"si,NU” lipite pe pereti opusi

Marimea grupului

o 0
M@ﬁ @(B Cel putin 5 si maxim 10 participanti sa lucreze impreund. Este posibil sa se lucreze intr-

un numar nelimitat de grupuri mici de aceastd marime precum o prezentare structurata
arezultatelor in plen nu este necesara. Singurul factor limitativ este numarul de facilita-
tori si spatiile de lucru.

Timp

Timpul total intre 30 i 60 de minute, depinzand de numarul de declaratii discutate.
Deoarece de obicei nu este o concluzie a diferitelor discutii, timpul per declaratie
poate fi usor limitat la 5-10 minute si discutia poate fi intreruptd dupa timp.

Pas cu pas

Pregdteste un numar de propozitii (aprox. 5-10) ce ating diferite aspecte ale prob-
lemei la care doresti ca participantii s se gandeasca. O bund propozitie:

- foloseste cuvinte pe care le inteleg toti participantii,

- este formulata in asa fel incat sa nu existe nici o discutie despre ceea ce
inseamna ea,

- este o declaratie clard (,Nu exista un lucru precum cultura nationald” si
nu:,Ar putea fi ceva precum cultura nationald, dar pare ca nu e”),

- nu este evidenta complet participantilor (,Pamantul are forma unei
mingi” nu este o declaratie buna pentru acest scop),

- invita oamenii sa atinga unul (si nu trei) din aspectele cruciale ale prob-
lemei ce trebuie discutate cu care sunt/nu acord (,Nu existd un lucru precum cul-
tura nationala” si nu ,Cultura nationald nu exista, fiecare generatie are propria ei
culturd”; aceasta utlima declaratie ar fi mai bine sé fie divizata in doua).
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O tehnicd buna in proiectarea propozitiilor este reflectarea in echipa pregatitoare
a ceea ce tu crezi sunt problemele importante din jur, cum ar fi de exemplu: cul-
tura. Din moment ce ai progresat cu o listad de articole ce crezi ca meritd discu-
tate, analizeaza care sunt (doua contrare) puncte extreme ale viziunii pe care o
poate lua fiecare articol. In final, fomuleaza o singura declaratie pe articol ce aseaza
corect o viziune extremd in cuvinte. Incearca sa gasesti o balanta buna in realiza-
rea declaratiei sa nu fie prea evident de (dez)agreat (deci ar trebuie sa nu fie prea
extremad), si sa nu fie ceva atat de relativ incat fiecare poate fi de acord (deci evita

xn

cuvintele ce fac lucrurile realtive si difuze, de exemplu,mai degraba’,,poate”, etc.)

Pentrufiecare mic grup peil vei avea pregateste un set de flipchart-uri cu propozitiile
pe ele, o declaratie pe fiecare, astfel incat particpantii sa vada o singura propozitie
pe rand.

Pregateste cate o camera pentru fiecare grup mic, punand flipchart-ul in camera
si fixand semnele pe peretii opusi. Nu uita fiecare grup trebuie sd aiba intre 5 si 10
membrii.

Prezinta exercitiile participantiilor. O declaratie le va fi prezentata. Ei sunt rugati
sd se decida dacd sunt de acord sau nu cu delcaratia / propozitia si sa se duca in
partea potrivita a camerei (daca esti de acord, mergi in partea cu semnul,DA’", daca
nu esti de acord, mergi in partea cu semnul,,NU"). Fiecare trebuie sa ia o pozitie, nu
poti ramane in mijloc. Odata ce fiecare a trecut de o parte, participantii sunt rugati
sa le explice celorlati de ce sunt/nu de acord. Oricine este liber sa schimbe partile
in timpul discutiei, daca a fost convins de vreun argument.

De asemenea, scoate in evidenta cd exercitiul este o unealta pentru participanti
pentru a fi stimulati sé se gandeasca la problema, sa adune diferite argumente si
sa se confrunte cu o diversitate de opinii. De altfel, fiecare ar trebui sa incerce sa fie
convins, nu este o rusine sa fii convins de argumentele aduse de altcineva, sau sa
te razgandesti de mai multe ori de-a lungul discutiei.

Incepe exercitiul ardtand prima declaratie. Acord timp oamenilor si citeasca si
sa inteleaga declaratia. Adesea particpantii pun intrebari pentru clarificare. Daca
acestea reflectd neintelegerea esentei problemei poti raspunde — dar incearca
sd eviti sa raspunzi cand raspunsul tdu va fi deja un argument pentru sau contra
declaratiei.

Cere oamenilor sa-si ia partea, si, odata ce fiecare s-a decis, invita-i sa-si explice
decizia. Daca este nevoie, poti stimula discutia intreband oamenii direct despre ceea
ce simt, dar de obicei discutia porneste singura. Ca facilitator, incearca sa te asiguri
ca este loc pentru fiecare sd particpe si incearca sa te asiguri ca nu domina intreaga
discutie doar cativa oameni.

Scopul exercitiului in acest stadiu nu este sa se ajungd la un consens. Decide tu
cand simti ca este un moment bun sd termini discutia si sa treci la urmatoarea
declaratie. Aceasta poate fi usor facut atunci cand toti sunt inca activi in discutie
— jocul el insusi poate fi oricum startul pentru un proces de gandire indelungat.




Treci prin toate declaratiile urmand aceastd rutina. Atunci cand ai terminat ii poti
intreba pe participanti cum s-au simtit si sa le oferi spatiu sa rezolve problemele
nerezolvate. Daca oricare declaratie este atat de controversata incat oamenii nu o
pot rezolva mécar observand ca au opinii diferite, tine minte problema si incearca
sa o adresezi in memorandumul programulul tau. Sau treci la pasul optional 2:

Pasul 2 (optional)

Dupa ce ai trecut prin toate declaratiile, intoarece-te la fiecare rand pe rand. De
data asta participantii sunt rugati sa reformuleze declaratia astfel incat toti sunt de
acord, fara a schimba problema declaratiei adresate. Acorda participantilor timp
sd lucreze de-a lungul tuturor declaratiilor, asigurandu-va ca ei nu sunt doar pur si
simplu de acord sau nu.

Reflectie si evaluare

Adesea exercitiul nu are nevoie de o evaluare prea profunda. Totusi, unele intrebari
pot fi bune a fi discutate cu grupul:

— De ce afost atat de dificil sa se gdseasca un acord la unele declaratii? Si de ce a fost
mai usor la altele?

— Participantii se simt mai atasati fatd de anumite probleme decét fata de altele? De
ce?

— Sunt unele probleme asupra carora participantii doresc mai mult timp pentru a
schimba idei despre ele?

Daca discuti cu un grup multilingv, acest exercitiu poate oferi multi stimuli pen-
tru a discuta despre rolul si puterea limbii si, in particular, despre provocarile in
legdtura cu acordul asupra unui text intr-un astfel de grup.

Trairile acestei metode

A fost folosit ca un dispozitiv deschis de subiecte cu rezultate foarte diferite. Cu
problemele pe care grupul le-a luat la cunostintd de ceva vreme, exercitiul s-a
dovedit a fi doar startul pentru o dezbatere continua asupra acestor probleme
de-a lungul intregului seminar. Acest lucru s-a intamplat in cursul unui seminar
de invatare interculturald cu participanti care s-au mai confruntat cu aceasta tema
inainte de curs. In aceasta situatie, majoritatea participantilor aveau opnii puter-
nice despre problema si a fost o provocare facilitarea grupurilor mici intr-un mod
in care oamenii sa se asculte unii pe altii si sa indrazneasca sa-si puna propriile idei
n intrebdri.

La un alt curs, declaratiile au avut in centrul lor valorile in training. Multi participanti
nu au discutat inainte despre aceasta problema in profunzime, deci exercitiul a
inceput cu oamenii gandindu-se la aceaste idei. Aici provocarea a fost mai mult
realizarea consecintelor declaratiilor semnificative pentru participanti si nu doar
ideile teoretice.

Poti gdsi mai multe exemple de declaratii in revista ,Coyote” unde asta este o
trasatura comuna.
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4.3.2,,Poti comercializa valorile?”

Un exercitiu despre schimbul si negocierea valorilor.

Resurse necesare

%@ g O camerad indeajuns de mare pentru ca participantii sa se plimbe prin ea

q Carti de joc de carton, fiecare continand cate o valoare (de exemplu ,Majori-

g tatea oamenilor nu pot fi de incredere”,,,Oamenii ar trebui, in orice fel, sa traiasca
intr-o armonie completa cu natura’, etc.). Trebuie sd fie atatea cdrti astfel incat

0‘ fiecare participant sa aiba opt. Pot fi duplicate, dar ar trebui sa fie cel putin 20 de

carti-valori diferite

0 0
M@ﬁ @‘B Marimea grupului

Cel putin 8 si maxim 35 participanti.

Timp

Timpul necesar va varia, dar este estimat intre 1 si 2 ore (aproximativ 10 minute pen-
tru explicarea exercitiului, 20 de minute pentru comert, intre 20 si 60 de minute pen-
tru compromis, si alte 30 de minute pentru chestionare). Sunt posibile variatii ce vor
necesita mai mult timp (de exemplu acordandu-le mai mult timp si spatiu pentru partea
de negociere).

Pas cu pas

Pregdteste cartile-valori. Asigura-te ca ele contin valori adanc inrddacinate, credinte
despre ceea ce este bun si rau. De asemenea, incearca sa te asiguri ca fiecare valoare
pe care ai scris-o poate fi suportatd activ de cel putin unul din participanti. Dupa
ce explici exercitiul participantilor, aratand la intamplare cértile-valori participantilor,
si asigura-te ca fiecare participant primeste 8 carti. Cere participantilor sa inainteze
cartile in comert - ceea ce este, schimbul valorilor pe care le au pe cartile lor cu cele
pe care le prefera. Nu existd nici o obligatie de comercializare 1:1, singura regula este
ca nimeni sa termine cu mai putin de 2 carti.

Odata ce comercializarea s-a terminat, cere participantilor sa se adune in grupuri ce
detin valori asemanatoare. Ei trebuie sd discute ce au in comun. Daca vrei, le poti
cere sd se concentreze asupra sursei de provenientd a acestor valori si de ce au valori
asemandtoare.

Apoi cere-le sa gaseascd o persoand ce detine valori foarte diferite de ale sale. Aceste
perechi trebuie sa incerce sa formuleze valori cu care sunt de acord, pe baza a ceea
ce au pe cartile lor. Cu toate ca participantii sunt tentati sa simplifice gasind compro-
misuri apeland la declaratii din ce in ce mai abstracte sau foarte generale si majori-
tatea fard inteles, motiveaza-i sd ramana cat mai concreti posibil.

Termia exercitiul atunci cand simti cd majoritatea perechilor au convenit asupra a
doua sau trei declaratii de compromis.

Cu tot grupul, faceti o intalnire de evaluare.




Reflectie si evaluare

Urmatoarele intrebari pot fi interesant de adresat in timpul evaludrii:

- Ce pérere au participantii despre exercitiu? A fost usor sd se faca comert
cu valorile? Ce I-a facut usor/dificil?

- Au aflat ceva despre propiriile lor valori - si de unde vin ele?

- Cum a fost sa faca compromisuri cu valorile lor? Ca |-a facut in mod par-
ticular dificil? Cum poti compromite valorile?

Dacd doresti, poti pune in legaturd aceasta discutie cu rolul jucat de valori in
invdtarea interculturald. Valorile sunt adesea vazute ca fiind fundatia ,culturii’, si
sunt atat de adanc inradacinate incat majoritatea oamenilor gasesc dificil nego-
cierea lor. Cum putem, intr-adevar, trdi intercultural? Exista unele valori comune cu
care toate lumea este de acord? Cum poti trdi impreuna daca nu poti fi de acord cu
valorile? Ce fel de ,angajamente de lucru” poti face?

Trairile acestei metode

Aceasta metoda a fost utilizata in diferite cadre de grup. S-a dovedit a fi mult mai
puternica in grupuri ce nu au mai fost confruntate puternic inainte cu invatarea
interculturald sis-a lucrat ca un bun punct de plecare pentru reflectia asupra valo-
rilor. Formularea valorilor pe carti este foarte importanta — unele valori folosite s-au
dovedit a fi prea generale (toatd lumea ar fi de acord cu ele), unele prea specifice.
Ce mai bun lucru este sa discuti cu echipa ta despre valori si sa vezi daca poti gdsi
o varietate de optiuni pentru valorile de pe carti.

O

.1\
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4.3.3"Abigale”

Discutie despre o tristd poveste de dragoste: Cine e cel mai rdu. Cine e cel mai bun?

Resurse necesare

q Pentru fiecare participant o copie din urmatoarea poveste:

Abigale il iubeste pe Tom care locuieste pe cealalta parte a raului. O inundatie a distrus
toate podurile de peste rau, si a ramas doar o singura barca pe apd. Abigale ii cere lui
Sinbad, proprietarul barcii, sa o duca pe cealalta parte a raului. Sinbad este de acord,
dar insista ca Abigale sa se culce cu el drept rasplata.

Abigale nu stie ce sa faca si se duce la mama ei sa o intrebe ce sa facd. Mama ei i
spune ca nu vrea sa se bage in treburile ei.

In disperarea ei, Abigale se culca cu Sinbad, care, pana la urma o trece peste rau.
Abigale fuge la Tom il imbratiseaza fercita si ii spune tot ce s-a intamplat. Tom o
impinge fara menajamente si Abigale fuge.

Nu departe de casa lui Tom, Abigale il intalneste pe John, cel mai bun prieten al lui
Tom. li spune si lui tot ce s-a intamplat. John il loveste pe Tom pentru ceea ce i-a facut
lui Abigale si pleacd cu ea.

g Suficient spatiu pentru ca partcipantii sa lucreze individual, in grupuri mici
de 4-5, siin plen.

Marimea grupului

Cel putin 5 participanti, si cel mult 30 (grupurile mari pot fi impartite si evaluarea

.0 & : )
3 3 tot t).
@@@@‘B@(E sa se faca tot separa

Timp

Total: intre 1 ord si 15 minute si 2 ore si 15 minute.
- 5 minute introducere

- 10 minute citirea si evaluarea individuala
- 30-45 minute lucrul in grupuri mici

- (optional) 30 minute in grup mare

- 30-45 minute evaluare in plen

Pas cu pas

Prezintd exercitiul participantilor ca fiind unul despre descoperirea diferitelor val-
ori. Cere fiecdruia sa citeasca povestea de unul/una singur/a si sa categoriseasca
fiecare personaj (Abigale, Tom, Sinbad, mama lui Abigale, si John) conform com-
portamentului lor: Cine a actionat mai rdu? Cine este pe locul doi ca fiind rau?etc.
Dupa ce au facut categorisirea majoritatea oamenilor, cere-le sa formeze grupuri
mici (3 pana la 6), sa discute despre cum percep ei comportamentul personajelor.
Sarcina micilor grupuri este sa creeze o lista comuna - o lista cu care fiecare din
grup poate sa fie de acord. Cere-le sa evite utilizara metodelor matematice pentru
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a stabili lista, ci sa construiasca acea lista pe baza intelegerii comune a ceea ce este
bine si ce este rau.

Dupa ce grupurile mici si-au terminat listele, poti, optional, sa repeti aceasta faza
impreunand doud grupuri mici pentru a forma grupuri de marime medie (daca faci
acest lucru, grupurile initiale sé nu fie mai mari de 4). Evalueaza exercitiul in plen,
alaturand rezultatele si purtati discutii asupra simiaritatilor si diferentelor dintre
ele. Inainteaza usor intreband pe ce motive si-au facut categorisirile. Cum au putut
decide ce a fost un comportament bun si rau?

Reflectie si evaluare

Unul din principalul element al evaludrii este relevanta valorilor ce conteaza pen-
tru noi in determinarea a ceea ce gandim ca este bun si rdu. Dupa ce am stabilit
aceasta patrundere psihologicd, urmatorul pas este analiza a cat este usor sau
dificil s& negociezi asupra valorilor cand trebuie sa stabilesti o listd comund. Poti
intreba oamenii cum s-au descurcat in intocmirea listei comune - ce argumente
au utilizat pentru a-i convinge, si de ce, si unde s-a aflat granita in a fi capabil sa-i
inteleaga si/sau sa-i urmeze pe ceilalti.

O posibila continuare este a analiza cum am invdtat ce este bine si si ce este rau
- si ce ne spune noud ce avem in comun si ce ne face diferiti.

Trairile acestei metode

Abigale a fost utilizat adesea pentru a pregati participantii unui schimb intercultural
pentru experienta lor. Este folositor atunci cand introduci alt concept abstract despre
valorile umane, iar din moment ce este foarte clar, pune participantii intr-o situatie in
care trebuie sa aplice valorile pentru a face o categorisire.

O variatie a exercitiului este sa fie jucat ca si cand ar fi jucat aici, si apoi sa-l repeti cu
o poveste schimbatd, in care toate femeile devin barbati, si vice-versa. Se mai aplica
aceasi categorisire? De ce schimba lucrurile?

Sunt posibile mai multe variatii: Include in poveste varsta personajelor si joaca-te cu ea,
fa-i pe toti sd aiba acelasi gen, include un cadru etnic sau national. Si apoi analizeaza
cum schimbarile din poveste realizeaza o diferenta in categorisirea ta si de ce.

Pentru a obtine cele mai bune rezultate din exercitiu, este esential sa stabilesti o
atmosfera deschisa in care fiecare categorisire a povestii este in regula si tu nu incepi sa
,Critici” oamenii pentru argumente pe care tu le consideri ciudate sau rele pentru tine.
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4.4 Jocuri de simulare

4.4.1 Cateva consideratii practice

Despre ce vorbim?

Jocurile utilizate pentru a reproduce si invata mod-
ele si procese comportamentale ce se servesc de
utilizare a unui om intr-un rol specific, actual sau
simulat, sunt numite jocuri de simulare - conform
lui Shubik (1975). Experienta jocului de simulare
este un model al realitdtii in care exista potentialul
ca jucatorii sa testeze granite si sa descopere fatete
ale propriilor persoane ce nu le-au stiut niciodatd
fnainte. Cu cat jocul este mai bine proiectat, cu
atat jucdtorii sunt capabili sa conecteze actiunile si
deciziile simulate cu experienta lor zilnica. De ase-
mena jocurile de simulare furnizeaza oportunitati
de a practica noi comportamente si atitudini intr-un
cadru neamenintdtor si care nu judeca. Simularile
sunt modalitati de lucru foarte puternice cu tineri,
mai ales intr-o perspectiva interculturald de a con-
frunta si a aborda prejudiciile si stereotipiile altor
culturi.

De ce folosim jocurile de simulare in
invdtarea interculturala?

Jocurile de simulare sunt practic proiectate pen-
tru a facilita dezvoltarea grupului si intelegerea
diferentelor. Dintr-o perspectivd a muncii de tin-
eret, jocurile de simulare creazd o atmosfera de
cooperare, in care tinerii se simt increzatori sa-si
exploreze intregul potential si intreaga creativitate
—acest lucru nu are loc neapdrat intr-o sala de clasa
conventionala.

Sunt cateva beneficii in utilizarea jocurilor de simu-
lare in facilitarea invatarea interculturala. In primul
rand, jucatorii invatd aptitudinile de a gandi critic ce
ii pregatesc mai bine pentru rationlitatea planului
strategic viitor precum si pentru a realiza spontan
consecintele deciziilor lor.In al doilea rand, jucatorii
invata de asemenea, sd aplice teoriile si modelele
explorate in situatiile simulate in situatii ale lumii
reale. Procesul ludic de simulare ofera jucatorilor si
0 oportunitate sa practice comportamentele lumii
reale asociate cu competitie, empatie si comunicare
intr-o realitate simulaté. In al treilea rand, poate cel
mai valoros beneficiu pentru interculturalisti, este
acela ca orealitate simulata este o arena maisigura

pentru multi oameni sa se confrunte cu diferentele
culturale.

Indeosebi, cand se referd la unele probleme cul-
turale cu potential de controversd, jocurile de
simulare furnizeaza un loc sigur pentru a explora
intrebari periculoase cum ar fi credintele religioa-
se, rolul sexului si egalitatea intre sexe intr-o forma
mai specifica. In al patrulea rand, poate fi 0 metoda
alternativa mai ales intr-un cadru non-formal de
a impadrtdsi cunostinte tinerilor prin invatarea
experimentald. In al cincilea rand, poate fi un mod
efectiv de motivare si imputernicire a tinerilor cand
este folositd intr-un mod constructiv .

Ce sa consideram cand utilizam jocurile
de simulare ca metoda?

Simularea ca metoda de invatare poate avea un
impact mai mare cand este (a) insotita de o can-
titate maxima de implicare emotionala (b) are loc
in interiorul unui mediu de siguranta (c) insotita
de o procesare temporald adecvata si un rezumat
clar furnizand o harta cognitiva pentru intelegerea
experientei. Cu alte cuvinte, ar trebui sa fie o
Jnvatare integratd’, un proces de invatare holistic
ce se concentreaza pe invatarea din diferentele
din continut, puncte de vedere, si stilul de invatare
din interiorul unui climat de invatare deschis. Trei
puncte sunt foarte importante pentru a realiza
acest lucru:

1) raspandirea noilor idei, principii sau concepte
(definite ca,continut”);

2) o oportunitate de a aplica continutul intr-un
mediu experimental (definitd ca ,experientad”);

3) Analiza rezultatelor actiunilor realizate si a
relatiilor dintre performanta la fiecare stadiu al
simularii. Ceea ce a fost experienta, ce a fost invatat
si ce poate fi fadcut mai bine in legdtura cu realitatile
zilnice.

Structurarea simularii tale

Exista multe modalitdti de structurare a jocurilor
de simulare, intr-adevar cu multe rezultate difer-
ite. Urmatoarele elemente sunt cele mai comune
si indeosebi cunoscute in practicile din munca de
tineret interculturala.

Cadru: acesta include atmosfera fizicd, motivatia gru-
pului si cat de bine se cunosc unul pe altul. Este folosi-



tor de remarcat ca alegerea continutului determina
cadrul jocului.

Continut si scop: fiecare joc are un scop si un
continut. Facilitatorul trebuie sa se asigure ca aces-
ta este clar si explicit pentru jucatori. In majoritatea
cazurilor, continutul si scopul reflectd o realitate de
zicu zi.

Reguli: sunt de obicei cunoscute ca reguli motiv, sunt
importante in special pentru a dirija comunicarea si
definirea rolurilor. Este de asemenea un ghid pentru
facilitatorul jocului.

Temporizare: un joc de simulare de succes este
determinat de timpul alocat pentru pregatire pana
la procesul de analiza. Trebuie sa fie alocat suficient
timp pentru ca participantii sa devina implicati in
joc si doritori sa participe. Jocurile de simulare
dureaza patru zile. Altele dureaza o ora sau mai

mult. Temporizarea unui joc este determinata de
continut si de scop. De asemenea trebuie acor-
dat participantilor suficient timp pentru a iesi din
rolurile lor inainte ca analiza sa inceapa.

4.4.2 Limita 20

Limita 20 este o simulare foarte puternica, ce
ajuta participantii sa exploreze discriminarea si
excluderea. Adreseaza probleme ca: inegalitatea,
relatia minoritate - majoritate si puterea. In timpul
simularii, participantii vor experimenta nedrep-
tatea ce este o realitate comuna in societatile
noastre si analiza le permite sa reflecte asupra
acestui fapt si sé-l lege de propriile lor experiente.
Pentru o descriere completa a utilizarii acestei
metode, vezi Education Pack, pagina 110.
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4.4.3,Ancheta de recunoastere”

Fow

Ancheta de recunoastere este una dintre cele mai valoroase metode de lauda a diferentelor si aprecie-
rea valorilor culturii. Ancheta de recunoastere este utilizatd pentru a reconecta valorile si importanta
societdtii indeosebi acolo unde exista neincredere intre diferite culturi.. nu este un joc de simulare in
sensul sau strict, dar este folosit de facilitatorii experimentati ca un exercitiu de simulare pentru a-i
ajuta pe participanti sa se angajeze intr-un dialog pe baza unor probleme foarte profunde si sensibile
in relatiile interculturale cum ar fi valorile culturale. Poti de asemenea adapta aceasta metoda la pro-
pria ta realitate si grupul tinta cu care lucrezi.

Resurse necesare

Stilouri, flipchart, markere si caseta

Marimea grupului

Minim 4

Timp

1-2 ore, depinde de marimea grupului

Pas cu pas

1. Imparte grupul in perechi, o persoand minoritard si o persoana
majoritara.

2. Distribuie chestionarele si liniile orientative. Explica continutul si scopul
exercitiului in introducere. Acordd 15 minute pentru intrebari (30 de minute total)
3. Cere reporterilor sa rezume individual valorile pe care le-au gasit de-a
lungul interviurilor si sa le claseze in functie de cele mai comune valori din cultura
lor si sa le scrie pe un flipchart (10 minute).

4, Invita grupul sa faca o listd comuna a valorilor si a valorilor diferite pe
care le-au gdsit: permite particpantilor sa faca acest lucru intr-un timp suficient (15
minute)

5. Analiza (40 de minute) .

Reflectie si evaluare

Analiza

Intreaba-i pe participanti cum s-au simtit cand au fost intrebati si cum s-au simtit
cand au fost anchetatori. Cand a fost ultima data cand au fost apreciati de o majori-
tate sau minoritate. intreba-i cum pot pune in legitura acest lucru cu relatiile de
minoritate — majoritate? Valorile sunt comune? Sunt diferente semnificative in val-
ori intre minoritate si majoritate? Care sunt valorile proclamate dar la care nu se
adera?




Trairile acestei metode

Aceasta metoda devine foarte populara printre facilitatorii europeni, ceea ce este
cel mai bun la ea fiind cantitatea de material pentru reflectia personald ce o ofera
particpantilor.

Intrebari pentru majoritate

A) Descrie cea mai pozitiva experienta a ta cu o minoritatea in tara ta, un moment
in care te-ai simtit cu adevdrat viu, mandru, creativ sau eficace. Care erau
circumstantele acelui moment? Cum te-ai simtit? Care a fost cel mai pozitiv
lucru pe care l-ai gasit la ei?

B) Ce crezi ca ti-ar trebui pentru a mai avea o astfel de experienta in viitor?

Intrebari pentru minoritate

A) Descrie cea mai pozitivd experienta a ta in compania unei majoritdti? Gandeste-
te la o ocazie in care te-ai simtit cu adevarat viu, mandru, creativ sau eficace.
Care erau circumstantele atunci? Cum te-ai simtit? Care a fost cel mai pozitiv
lucru pe care I-ai gdsit la acesta relatie.

B) Ce crezi ca ar fi necesar pentru ca tu si o alta minoritate de tineri sd mai aveti o

astfel de experienta in viitor?

Idei pentru a conduce interviurile

Utilizeaza intrebarile ca propriul manuscris, de exemplu pune intrebarile asa cum
sunt scrise si nu incerca sd infleuntezi raspunsurile.

Permite intervievatilor sa-si spund povestea. Te rog sd nu ti-o spui pe a ta sau sa-i
spui opinia despre experientele lor.

Asculta cu atentie si incearca sa gasesti valorile care stau in spatele
experientei.

Foloseste urmdtoarele intrebari pentru a sonda inainte:

Spune-mi mai multe? De ce te-ai simtit asa? De ce a fost asta important pentru
tine? Cum te-a afectat asta? Aceastd experientd iti poate schimba perceptiile
despre minoritate/majoritate?

Unii oamenii au nevoie de mai mult timp de gandire pantru a da raspunsuri — per-
mite tacerea. Dacd cineva nu vrea sau nu poate raspunde la unele intrebari ale
reporterilor este OK.

Adaptare dupa Brhama Kumaris,
World Spiritual University, London, UK.
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4.4.4"The Derdians”

Acest joc este o simulare a intalnirii a doua culturi. Gaseste cheia comportamentului cultural strdin,
analizeazd efectele intalnirii cu o cultura strdind. O echipa de ingineri merge intr-o alta tard pentru a-iinvata
pe oamenii de acolo cum sa construiasca un pod.

Resurse necesare

Hartie groasa (carton), lipici, foarfece, rigla, descrieri ale jocului pentru derdians si
ingineri. Doua camere.

Marimea grupului

Minim: 12 oameni, ce sunt divizati in doud grupuri.

Timp

1% - 2 ore, incluzand analiza.

Pas cu pas

1 Depinde marimea grupului, 4-8 oameni joaca in echipa inginerilor, care fi vor
invata pe derdieni sa construiasca podul. Ei primesc instructiunile pentru ingineri
si sunt intr-o camera separata.

2 Restul grupului vor fi derdieni. Ei primesc instructiunile pt. derdieni. Daca ai prea
multi oameni, poti face o echipa de observatori care doar vor privi si vor lua notite.
Acesti observaotori nu trebuie introdusi in cultura Derdian inainte, asa ca trebuie
tinuti cu inginerii la inceput.

Reflectie si evaluare
Analiza:

Dupa joc cele doud grupuri de participanti vor lua o bucata de flipchart si isi vor
nota comentariile lor despre urmatoarele trei puncte:

l.) fapte 2.) sentimente 3.) interpretari
_' Urmadtoarele puncte trebuie discutate in plen:

» Avem tendinta de a crede ca ceilalti gandesc asa cum gandim noi.

Adesea interpretam lucrurile direct, fara a fi constienti de diferentele in compor-
tamentul cultural.

» Cum au fost rolurile distribuite/Ce rol am luat? Ce reflectd acesta despre identi-
tatea mea? M-am simtit bine cu rolul meu?

Imaginea pe care o am este aceasi cu cea pe care o percep ceilalti?

* Ceinfluentd a avut mediul meu cultural asupra rolului avut?

Cartoane:

Vezi paginile urmatoare.




Instructiuni pentru derdieni

Situatia:

Locuiesti intr-o tard numita Derdia. Satul in care traiesti este separat de urmatorul
oras, unde este o piata, de o vale adanca. Pentru a ajunge la piata trebuie sa mergi
doua zile. Dacd ai avea un pod peste vale, ai putea ajunge acolo in 5 ore.

Guvernul din Derdia a facut o intelegere cu o firma strdind sd vind in satul tdu si sd te
fnvete cum sa construiesti un pod. Oamenii tai vor fi primii ingineri ai Derdiei. Dupa
ce ati construit primul pod cu expertii straini, veti fi capabili sa construiti poduri
peste tot in Derdia pentru a facilita traiul altor oameni.

Podul va fi construit din hartie, utilizdnd stilourile, riglele, foarfecele si lipici. Tu cunosti
materialele si uneltele dar nu sti tehnicile de constructie.

Comportament social:

Oamenii din Derdia sunt obisnuiti sa se atinga unii pe altii. Comunicarea lor nu
merge fara atingere. Sa nu fi in contact in timp ce vorbesti, este considerat a fi
foarte nepoliticos. Totusi, nu trebuie sa fii in contact direct. Daca te alaturi unui
grup, daca te sprijini de un singur membru esti instantaneu inclus in conversatie.

De asemenea, este foarte important de a te saluta cu fiecare cand te intalnesti,
chiar si cand treci doar pe langa cineva.

Saluturi:

Salutul traditional este un sarut pe umadr. Persoana care incepe salutul il sdruta pe
celdlalt pe umarul drept. Celalalt il sdruta pe umarul stang. Orice alta forma de sarut
este jignitoare! A da mana este una dintre cele mai mari insulte in derdia! Daca un
derdian este vreodatd insultat prin a nu fi salutat sau atins in timp ce i se vorbeste,
el/eaincepe sd tipe.

Da/Nu:

Derdianii nu folosesc cuvantul nu. Ei spun intotdeauna da, chiar daca eiinteleg,nu’, ei
insotesc,da”-ul cu o incuviintare accentuata din cap (ar trebui sa exersezi acest lucru
de asemenea).

Comportamentul de lucru:

In timp ce lucreaza, derdianii se ating, de asemenea, foarte mult. Uneltele au un gen
anume: foarfecele este masculin, stiloul si rigle feminine. Lipiciul este neutru. Barbatii
nu ating niciodata un stilou sau o rigld. Acelasi lucru se aplica si pentru femei si foar-
fece (cred ca e ceva legat de traditie si religie).
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Strainii:

Derdianilor le place compania. Prin urmare le plac si strdinii. Dar sunt si foarte
mandrii de ei si de cultura lor. Ei stiu ca nu vor putea sa construiasca niciodata
podul singuri. Pe de altd parte, ei nu considera cultura si educatia strdinilor ca
fiind superioara. Constructia podurilor este un lucru pe care ei doar nu-l stiu. Ei se
asteaptd ca strdinii sa se adapteze la cultura lor. Dar, deoarece propriul lor com-
portament este natural pentru ei, ei nu-l pot explica expertilor (acest punct este
FOARTE important).

Un bérbat derdian nu va intra niciodata in contact cu un alt barbat decat daca el
este prezentat de o femeie. Nu conteaza daca femeia este derdiana sau nu.




Instructiuni pentru ingineri

Situatia

Sunteti un grup international de ingineri ce lucreaza pentru o companie
multinationald de constructii. Compania ta a semnat un contract foarte important
cu guvernul Derdiei in care se angajeaza sa-i invete pe derdieni cum sa construiasca
un pod. Conform contractului semnat, este foarte important sa respecti termenul
final stabilit, altfel contractul va fi anulat si tu vei fi concediat.

Guvernul Derdiei are un interes foarte mare in acest proiect, ce este finantat de Uniunea
Europeana. Derdia este o tara foarte muntoasa, cu multe canioane si vai adanci, dar
fard poduri. Prin urmare, dureazd foarte multe zile pentru ca derdienii din sate sa se
duca la piata in principalul oras. Este estimat ca utilizand un pod, céldtoria ar putea fi
facuta in doar 5 ore.

Din moment ce sunt multe canioane si rauri in Derdia, nu poti pune un pod si apoi sa-
scoti. Trebui sa-i instruiesti pe derdieni cum sa-si construiasca un pod.

Realizand simularea

In primul rand, trebuie sa acorzi timp pentru a citi cu atentie aceste instructiuni si sa
decideti impreuna modul in care veti construi podul. Dupd un anume timp, la doi
membirii din echipa ta li se vor permite sa mearga si sa ia contact pentru 3 minute cu
satul din Derdia in care va fi construit podul (de exemplu pentru a controla conditiile
naturale si materiale, a intra in contact cu derdienii, etc.). Dupa acest lucru, vei avea 10
minute pentru a analiza raportul lor si a termina pregatirile.

Dupad aceea, intreaga echipa de ingineri merge in Derdia pentru a-i invata pe derdi-
eni cum sa construiasca podul.
Podul

Podul va fi simbolizat de un pod de hartie. Podul va lega doua scaune sau mese
pe o distanta de aproximativ 80 cm. Trebuie sa fie stabil. La sfarsitul procesului
de constructie trebuie sa suporte greutatea foarfecelui si a lipiciului utilizate in
constructia sa.

Piesele podului nu pot fi doar taiate si ansamblate in Derdia pentru ca altfel derdienii
nu vor invata cum sa-I faca.
Ei trebuie sa invete toate stadiile constructiei.

Fiecare piesa trebuie sa fie desenatd cu stiloul si rigla si apoi taiata cu foarfecele.

Materiale

Podul va fi facut din hartie/carton.
Poti uitliza pentru proiectare si constructie: hartie, lipici, foarfece, rigla, stilouri.

Timp

Pentru proiectare inainte de a merge in Derdia: 40 de minute
Pentru a-i invdta pe derdieni sa construiasca: 25 de minute
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4.5 Jocuri de rol

4.5.1 Jocurile de rol ca metoda

Jocul de rol este o metoda de invdtare activd,
bazata pe explorarea experientei participantilor,
oferindu-le un scenariu in care fiecare persoana are
un anumit rol de jucat. Elementul principal al aces-
teia este discutia si invatarea mai mult din propria
noastra experienta si din a celorlalti.

Cateva consideratii generale

Jocul de rol este un instrument foarte puternic de
a pune experienta participantilor pe masa, mai
ales cand este folosita in sesiunile interculturale.
Din aceasta cauza conditiile preliminare sunt de o
importantd majora in atingerea obiectivelor sesi-
unii. Acestea sunt:

e Cadrul pentru scopurile si obiectivele clare ale
sesiunii

« Nevoile si natura specifica a grupului insusi. Sce-
nariul poate fi adaptat conform acestui lucru.
Nimeni nu trebuie sa fie jignit persoanl de sce-
nariu sau de jocul cuiva. Poate gasesti oportun
sa oferi participantilor anumite roluri pe care nu
le vor avea nicodata in viata reald.

« Vor fi utile unele eforturi pentru a aranja mediul.

Asigura-te ca nu va nici o dezordine cand scenariul

va fijucat.

« Timp - trebuie sa fie suficient timp pentru a dez-
volta piesa, pentru a avea cat mai multe prob-
leme de discutat dupa aceea. Este de asemenea
necesar sa se aloce timp pentru ca participantii
sa-si inteleaga rolurile si pentru a intra in pielea

4.5.2,Ghici cine vine la cina?”

lor. Este de asemena important sa se planifice o
pauza, de exemplu o pauza de o cafea, dupa ce
scenariul este jucat — permite participantilor sa
iasa din rolurile lor inainte de a incepe discutia.

» Observatorii (acei participanti care nu au luat

parte la scenariu) trebuie sa fie bine instruiti si

rugati sa contribuie la discutie pentru ca adesea
furnizeaza multe materiale utile.

» Experienta trainer-ului(ilor) in termenii stabi-
lirii obiectivelor, jucarea piesei si in special anal-
iza si discutia ulterioara, este de o importantd
cruciald pentru atingerea rezultatelor. Pot fi unii
participanti ce nu se simt confortabil in timp ce
joaca. De aceea este bine sa ceri voluntari pen-
tru a juca, dar in acelasi timp poate fi util de a
mentine deschisa optiunea de a distribui roluri
anumitor participanti.

Jocul de rol este o metoda foarte buna de a revizui
experienta, si atunci cand o utilizezi in sesiunile
de invatare interculturala obiectivele sale trebuie
sd fie: analiza prejudiciilor, promovarea tolerantei
in grup si intre diferite culturi, analiza relatiilor de
minoritate/majoritate, limitele tolerantei etc.

Vezi: Education Pack, p. 87.

TAcesta este un exercitiu din Educational Pack si este bun pentru analiza limitelor tolerantei, si in
special atunci cand se desfdsoara o activitate la nivel national. Are rezultate mai bune cand anumite
subiecte au fost deja discutate cu grupul, cum ar fi: stereotipiile si prejudiciile, valorile, etc.




4.5.3 ,Relatiile intre organizatiile minoritare”

Foarte adesea le cerem oamenilor sa fie toleranti cu noi. Ne intrebdm pe noi insine cat de toleranti sun-
tem, care sunt limitele noastre pentru tolerenta si de ce? Care sunt originile comportamentului nostru
cu alti oameni? Aceasta metoda este despre explorarea experientelor existente, discutarea limitelor
tolerantei, relatiile intre diferite minoritati, discriminare, promovarea solidaritatii.

3 @ Resurse necesare
g Copii dupa situatie si dupa rolurile pentru actori.

Marimea grupului

10-15
Poate fi facuta si in plen, dar se reduce numarul participantilor cu oportunitatea

o 0 & - L N o L
ﬁ . de a intra in papucii altuia. Poate fi facuta de asemenea si cu minim 5 participanti.
ﬂ ﬂ Tn acest caz poti folosi o camera de filmat pentru a filma exercitiul si sa-1 arati

participantilor inainte de a incepe discutia.

Timp

45-50 de minute pentru exercitiu. Poate fi alocat un timp aditional pentru o pauza
de cafea. Pauza de cafea trebuie sa fie in mod normal dupa realizarea scenariului,
pentru a oferi oportunitatea participantilor sa iasa din roluri inainte de discutie.

Pas cu pas
Situatia:

Un tanar homosexual din orasul tau a fost atacat in strada de un grup violent de
baieti, dupa miezul noptii cand a iesit dintr-un club de noapte de homosexuali. El
a fost grav ranit si este in spital acum. Dupa acel incident, asociatia de homosexu-
ali din orasul tau trimite o scrisoare diferitelor organizatii minoritare din orasul tau
pentru a convoca o intalnire pentru a intocmi o actiune publicd comuna pentru a
contracara asemenea fapte in orasul tau.

Politia nu a depus nici un efort pentru a-i gasi pe agresori.

Roluri:

2 reprezentanti ai organizatiei de homosexuali
1 reprezentant al organizatiei locale rrome

1 reprezentant al asociatiei de imigranti africani
1 reprezentant al bisericii catolice locale

Rolurile pot fi schimbate conform obiectivelor sesiunii. Poate doresti sa pregatesti
dinainte cateva linii orientative pentru a arata cum ar trebui rolurile jucate.
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Reflectie si evaluare

. A fost un exercitiu dificil?

. Cum s-au simtit actorii?

. Care au fost observatiile celorlalti?

. Cat de mult a reflectat acest exercitiu realitatea in care trdim?

. Care sunt problemele concrete relevate in acest exerctiu?

. Cum putem noi sau organizatiile pe care le reprezentam sa contribuim la

solutionarea acestor probleme?

Trairile acestei metode

Acest joc de rol a fost dezvoltat de Alexandra Raykova si Antje Rothemund pentru
o sesiune de invatare interculturald la Long Term Training Course pe ,Participation
and Citizenship’, 1998. De atunci a fost utilizata in ateliere pe relatiile de minoritate/
majoritate in care erau doar 5 participanti si nici un observator. Acest lucru a dus la
ideea de a utiliza o camera video ce prelungea sesiunea prin vizionarea casetei de
catre participanti inainte de a incepe discutia. Participantii din grup erau: un imigrant
african, un kurd din Danemarca, un rrom din Suedia, un turc din Belgia si o tandra
femeie din Finlanda.

Rolurile au fost distribuite astfel:

Kurdul si rromul - reprezentantii organizatiei de homosexuali
Imigrantul african - reprezentantul organizatiei rrome
Femeia finlandeza - imigrantul african

Homosexualul turc - reprezentantul bisericii catolice.

Problemele discutate au fost: homofobia, discriminarea, rasismul, limitele
tolerantei, relatiile dintre minoritati si majoritati, si de asemenea diferentele dintre
grupurile de minoritati.

Lasa ca acest exercitiu sa-ti provoace creativitatea — astfel pot veni cu diferite idei
sau scenarii.
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4.6 Rezolvarea problemei Ame

Gillert

4.6.1,Problema celor noua puncte”

Un exercitiu simplu si rapid ce reflectd limitele gandirii noastre.

Resurse necesare
% Pentru fiecare participant o hartie cu urméatorul desen:

)

Marimea grupului

Nu conteaza

Timp

Aproximativ 15 minute

Pas cu pas

Inmaneaza participantilor desenul, cite unul pentru fiecare persoani. Cere
participantilor sa lucreze individual si sa uneasca cele noud puncte cu patru linii
drepte si fara sa ridice stiloul de pe hartie. (Ei trebuie sa ia stiloul de pe hartie abia
dupa ce au terminat de desenat cele patru linii unite).

Dupa un timp, intreaba daca cineva a gasit solutia, si vezi cum au rezolvat-o. Singu-
ra modalitate, de fapt, de a rezolva, este de a prelungi doua linii pe langa patratul
imaginar al celor noua puncte:

Linia de inceput, de exemplu din coltul stang superior merge pe diagonala in jos
spre dreapta. Si in coltul din dreapta incepe a doua linie orizontal catre stanga,
si pe 1anga coltul din jos stanga. Incepe a treia linie in afara patratului si uneste a
doilea punct din prima coloana si al doilea punct din primul rand si mergi deasupra
patratului din nou. A patra linie incepe in afara patratului, direct deasupra punctu-
lui din coltul din dreapta si merge direct in jos.
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Reflectie si evaluare

Studiaza impreund cu participantii de ce a fost dificil sa se gdseasca o solutie pen-
tru puzzle. Arata-ti punctul de vedere ce consta in faptul ca oamenii tind sa aiba o
perspectiva limitata asupra lucrurilor, si uneori trebuie sa trecem dincolo de bar-
iere, mai ales cand invatam intercultural. Propriile noastre perspective, cultural lim-
itate, pot fi o limitare severd in gasirea solutiilor intr-un cadru intercultural — trebuie
sa vedem o imagine mai deschisa.

Trairile acestei metode

S-a dovedit sa functioneze foarte bine ca parte a unei invatari interculturale de
inceput, alcdtuit ca o mixturd de mici exercitii si ceva teorie, unde exercitiile intdresc
partea teoreticd. Le-ar putea parea oamenilor prea simplu - si la sfarsitul zilei este
— asa ca fii sigur ca nu incarci exercitiul cu inteles.




4.6.2"The eggcercise”

De ce a prinde un ou poate fi si un efort intercultural.

(%@ Resurse necesare

Un ou crud pentru 4-5 participanti. Sfoara pentru a agata oudle de tavan, multa
hartie, foarfece, reviste vechi, carton, lipici.
&‘ Cel putin 4 pe 4 metri spatiu pentru fiecare grup mic de 4-5 participanti.

Mdrimea grupului

Cel putin 5, cel mult 35. Dacd ai mai multi participanti, poti imparti grupul in cateva
grupuri mai mari pentru a completa intregul exercitiu (incluzand analiza si evalu-
area) separat.

Timp
In jur de 1 ora si 15 minute.
10 minute introducere

30 de minute pentru a rezolva problema
30 minute de evaluare

Pas cu pas

1

2

4

5

Pregateste camerele in care grupurile mici de particpanti (4-5) vor lucra. Pentru
fiecare grup mic, leagd o sfoard in jurul unui ou crud si atarna oul de tavan la
aproximativ 1.75-2 m de pamant. Nu infasura oul prea mult, daca cade pe podea
trebuie totusi sd se spargd... Pentru fiecare grup mic, pune la dispozitie un teanc
de hartie veche, foarfece, lipici.

Imparte grupul mare in grupuri mici de cate 4-5 participanti fiecare. Prezinta
exercitiul grupului: exact 30 de minute de la inceperea exercitiului facilitatorul va
trece prin camerd si va taia sfoara ce tine oul. Ca echipa, este sarcina lor sa ridice
o constructie astfel incat sa previna spargerea oului. Se aplica cateva regului:

* Nici oul insusi si nici sfoara ce-l sustine nu trebuie atinsd de participanti sau de
materialele pe care le folosesc

* Ei pot utiliza doar materialul pe care I-ai pregadtit pentru ei (scaunele si mesele
dimprejur nu pot fi utilizate!)

3 Urmareste grupurile (este nevoi de un facilitor pentru 2 grupuri mici) si
asigura-te ca controleaza regulile.

Dupa exact 30 de minute opreste grupurile. Fa un tur si poi taie fiecare sfoara si
vezi dacd echipa a reusit sa previna spargerea oului.

Analiza poate avea loc in doi pasi: primul in grupurile mici (optional), apoi in grupul
mare.
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Optiuni aditionale:

Asa cum este descris, acest exercitiu presupune a se lucra impreund ca o echipa.
Exista cateva variante de a croi mai mult eggcerscise-ul dupa nevoile tale speci-
fice.

Pentru a adduga un aspect intercultural mai puternic metodei, poti integra
exercitiul intr-o simulare in care membrii unei echipe joaca diferite roluri (,cultu-
rale”). In analiza te poti astfel concentra pe posibilitatile si limtele cooperarii inter-
culturale. Ce au considerat oamenii cel mai dificil in a lucra impreuna? Cum au gasit
compromisurile?

Pentru a adduga un pic de gust intercultural exercitiului intr-un mod mai simplu,
poti, de asemenea, da grupurilor mici (sau anumitor membirii din grupurile mici)
unele handicapuri:

- neavand voie sa mearga

- fiind leader foarte concentrat pe neacceptarea leadership-ului

- fiind foarte atent la timp, sau nefiind constient de trecerea timpului

Reflectie si evaluare

In orice caz, analiza se poate concentra pe cum a lucrat echipa impreuna pentru
ridicarea constructiei. Ce au observat oamenii? Unde au fost dificultati in comu-
nicarea unii cu altii? Cum au influentat diferitele stiluri de rezolvare a problemei
caracterul lucrului in echipa?

Daca ai addugat o componenta interculturald, trebuie sa intrebi despre urmatoarele
aspecte particulare: Cum a influentat ,regula” sau ,handicapul” lucrul in echipd?
Cum a putut invinge dificultatile?

Este important sa nu permiti ca sesiunea sa devind un loc in care anumiti membrii
sau un grup sunt,invinovatiti” de un anumit comportament din timpul exercitiului.
Mai degraba, incearcd sa conectezi acesta situatie — stiluri de lucru diferite, com-
portamente, preferinte, etc. intr-o echipad - cu viata reald, in special in echipele
interculturale.

n majoritatea timpului, vor fi diferente in a lucra impreuna. Cum te poti confrunta
cu aceste diferente constructiv? Unde sunt posibile compromisurile?

Trairile acestei metode

Lucrul dragut la eggcercise este ca este foarte flexibil — o simpla organizare si multe prob-
leme diferite pot fi puse: teambuilding, cum rezolva oamenii problemele, si cum pot lucra
impreuna oamenii intercultural. Oricum acest avantaj poate fi si un dezavantaj: pentru ca
este atat de flexibil, existd pericolul ca exercitiul sa devina complet fara sens daca nu este
utilizat intr-un cadru potrivit. In cursul de training din EYC ,Introduction to organising
international youth activities”din 1999 acest exercitiu a fost pus la intdmplare in program
si folosit pentru a scoate in evidenta exact acel pericol - cum o metoda ce nu este pusa
in contextul general al unui curs de training poate deveni dragut a se juca, chiar nostimd,
dar functia sa in curs devine total de neinteles.




4.6.3,Cine are bateriile?”

o)

Un exercitiu despre negociere si interdependentd

Resurse necesare

Pentru fiecare grup mic de participanti (4-5 membirii) o lanterna electrica ce poate fi
dezasamblata in cel putin 5 parti diferite si functioneaza mai degrabd pe baza unei
perechi de baterii decat pe o singura baterie.

Recipiente pentru diferitele parti.

O camera destul de mare pentru fiecare grup mic pentru a discuta in intimitate

Marimea grupului

Cel putin 12 si cel mult 30 de participanti (daca sunt 6 parti diferite ale lanternei).

Timp

Aproximativ 90 de minute:

10 minute pentru prezentarea exercitiului
40 minute pentru indeplinirea sarcinii

40 minute pentru analiza

Pas cu pas

la lanternele deoparte si pune acelasi tip de componenta impreuna intr-un recipi-
ent (de exemplu becurile electrice intr-un recipient, toate bateriile in altul, etc.).
Imparte grupul in grupuri mici si ofera fiecarui grup unul din reciepiente. Explica
exercitiul grupului: Sarcina lor este ,de a pune impreuna un sistem intreg ce
functioneaza”. Grupurile trebuie sa lucreze impreuna ca o echipd, ludnd decizii de
grup pentru strategii si tactici inainte de a face ceva.

Imediat unii indivizi vor observa ca trebuie sa facd comert si targuieli cu celela-
Ite grupuri pentru a-si indeplini sarcina. Unii vor incerca sa fure. Ceea ce nu se va
realiza rapid si universal este ca pentru ca,intregul sistem”sa functioneze, bateriile
trebuie comercializate in perechi pentru alte componente singulare. Uneori grupul
cu bateriile va alege constiincios sa comercializeze doar o baterie. Activitatea se
sfarseste cand fiecare grup are o lanternd functionald sau cand se afla clar intr-un
impas.

Evalueaza exercitiul cu tot grupul.

Reflectie si evaluare

Sunt cateva aspecte de reflecat asupra lor. Un bun punct de plecare poate fi analiza
diferitelor procese - ambele vizand lucrul in echipa in interiorul grupurilor mici cat
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si negocierile intre diferitele grupuri. Cum poti lucra impreuna? Ce a mers bine si
ce nu? Ce ai decis ca grup implict sau explicit ca vrei sd reusesti prin acest exercitiu?
Strategiile tale au corespuns cu asta si au mers?

Elementul principal ce priveste invatarea interculturala in acest exercitiu este in
mod hotdrator chestiunea cooperdrii si interdependentei. Pentru a pune impreuna
numarul maxim de sisteme ce functioneaza, grupul trebuie sa lucreze impreung,
nu unul impotriva celuilalt. Dar din moment ce grupul cu bateriile se poate per-
cepe ca vand cele mai multe resurse (sau este perceput de ceilalti) aceasta poate
rezulta intr-un dezechilibru de putere. Cum te descurci cu acest lucru? in ce masura
se relationeaza acest fapt cu diferentele intre grupurile bogate si sarace, sau tari?
Cum este cand esti pus intr-o pozitie mai mult (putin) puternicd? Aceasta diferenta
de putere este doar perceputd, sau este reala? Ce este necesar pentru a infrange
aceste bariere si a lucraimpreuna pentru mai bune rezultate pentru toata lumea?

Trairile acestei metode

Desi nu poate parea evident de la inceput, aceasta metoda a folosit adesea ca un exce-
lent punct de plecare pentru a discuta despre relatiile de minoritate-majoritate. Pen-
tru a convietui si a face ce este cel mai bine pentru fiecare, grupurile de minoritati si
majoritati trebuie sa coopereze. Dar, printre alti factori, pentru cd se percep pe ei insisi
ca avand diferite niveluri de putere si resurse, negocierile se dovedesc a fi dificile, apar
stereotipiile, prejudiciile care influenteaza comportamentul.

In timpul analizei, participantii doresc adesea sa vorbeasca despre acest aspect al
exercitiului. Evaluarea functioneaza cel mai bine intr-o atmosfera sigura, in care
facilitatorul se descurca sa evite judecdtile asupra valorilor si ceea ce au facut
oamenii.

Pentru unii oameni, legatura acestui exercitiu cu invatarea interculturald poate sa
nu fie autoevidentd. Foarte adesea este important sa se consacre o bund parte
din analizd acestei legdturi si explorarii modului in care invatarea interculturala
poate combate barierele dintre grupuri. Daca doresti sa faci aceasta accentuare pe
invdtarea interculturald mai puternicd, este iardsi optiunea de a utiliza exercitiul in
cadrul de lucru al unei simulari (ca la,Eggcercise”). Oricum, trebuie sé tii cont daca
cresterea complexitatii exercitiului este o unealtd buna pentru scopurile tale.
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4.7 Cercetare si prezentari

Folosirea a ceea ce este acolo: experienta oame- Despre acestea este vorba in aceastd sectiune. A
nilor, observatii, sentimente, obiecte, media, struc- afla unde in vietile noastre au impact toate aceste
turi. idei despre cultura.

4.7.1 ,Laboratorul de cultura”

Intr-un curs de training sau tabara de lucru sau schimb sau seminar ,invitarea interculturala poate fi
un subiect de reflectie — dar ce zici sa-i faci pe participantii insisi cu interactiunile lor, sa fie subiectul
invatarii

Resurse necesare
% q Hartie, stilouri, flipchart-uri
@ q Ceasuri
g g Alt echipament lasat la imaginatia ta
g Cel putin un facilitator

0. Ca sd fie exploatata complet, aceasta metoda trebuie utilizatd dupa ce participantii
au fost impreuna cel putin pentru cateva zile si au studiat cateva concepte de
Jculturd”

Marimea grupului

« o & e
@@Q(H Se recomandd minim 6; un numar mai mare permite considerea mai multor
subiecte.

Timp

Recomandat minim 2 ore, dar poate decurge pe parcursul a cel putin o zi intreaga

Pas cu pas

1 Facilitatorul prezinta metoda explicand ca fiecare din camera este un savant cul-
tural sau antropologist — si sarcinile lor: studierea comportamentului cultural al
tuturor.

2 Discutd la ce elemente doresc particpantii sa se gandeascd. Urmatoarea este o
lista de posibile subiecte:
* Spatiul - ce modalitati am gasit pentru a imparti aceasta cladire/tabara? Avem
ceva spatiu personal?
e Timp - cum impartim timpul de lucru si timpul liber? (este pauza de cafea o
adevarata pauza sau o,,cafea de lucru”?) ce inseamna punctualitatea pentru fiecare
persoana?
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* Relatiile - cum ne apropiem unii de altii? Ce tipuri de prietenii formam si de

ce? (ne includem in subiectul unor relatii sexuale?)

* [poate fi cumulatd cu sugestia anterioara] subculturile — ce grupuri am format in

interiorul grupului mare? Sunt excluse minoritatile?

« Intelesuri si premise impartasite — ce tipuri de glume le g&sim cu totii amuz-
ante? Ce ne aduce impreuna aici?

 Apropieri de rezolvarea problemei — cum gdsim solutii la provocarile pe care

le intdmpinam in convietuirea noastra?

» comunitate si individualism —“toti pentru unul si unul pentru toti’, sau “eu, eu, eu”?

« Comunitate si informare — care sunt diferitele forme ale modului in care
comunicam cu ceilalti? cum este informatia transferata? Cine o cauta? Cine o
asteapta sa vina la el?

» Barbati si femei — care sunt diferentele si asemandrile? Ce le este permis

femeilor si ce barbatilor?

3 Imparte participantii in grupuri de 4-6 oameni, fiecare grup avand subiecte dif-
erite de cercetat.

4 Grupurile decid cum vor sa lucreze, de exemplu, utilizand observatii si chest-
ionare Sl cum doresc sa prezinte rezultatele muncii lor. Trebuie stabilit un timp
limita pentru prezentari.

5 Depinzand de timpul disponibil, acorda 50% pentru cercetare, 25% pentru
prezentarea rezultatelor si 25% pentru evaluare.

Reflectie si evaluare

Discutiile pot privi urmatoarele intrebari (si altele)

» Cum a fost sé fii un,savant cultural”?

» Ce provocari ai intampinat in grupul tdu de cercetare?

» Ce aminvatat?

» Cum am despartit personalitatea de cultura?

« Cat de intemeiat este sa vorbim despre cultura daca ne cunoastem de abia de
cateva zile?[dacd folosim aceastd metoda cu un grup ce deja s-a mai intalnit de
mult timp aceasta intrebare poate fi evident relativizatd]

« Daca am fi extins perioada de cercetare, ce am vrea sa analizam acum?

Trairile acestei metode

Atunci cand Claudia Schachinger si Lucija Popovska au prezentat aceasta metoda
pentru prima datd, au inceput intr-un mod foarte teatral: purtand jachete albe si
se adresau una alteia cu ,Dr Dr” sau ,Pofesor Dr” si au intampinat toti particpantii
ca,savanti eminenti” din diferite universitati. Gavan Titley a utilizat-o la baza unui
atelier in interiorul unui curs de training. Aceasta demonstreaza deja adaptabili-
tatea metodei si trebuie sa sustinem la feedback-ul despre cum am utilizat-o.

Surse: Claudia Schachinger si Lucija Popovska, Intercultural Learning and Conflict Man-
agement Training Course, European Youth Centre, May 1999; and Gavan Titley, Training
Course One, European Youth Centre, July 1999.




4.8 Evaluare

4.8.1 Consideratii generale

Un simplu cuvant: Evaluare”..
... Ceinseamna?

... Pentru ce?

...Cand? In ce circumstante?
..Cucine?

...cum se face?

A evalua inseamna a colecta informatii despre rezul-
tatele unei actiuni si a le aranja pe fondul unui criteriu
predeterminat pentru a judeca valoarea rezultatelor.
Evaluarea iti permite sa mentii, sa schimbi sau sa sus-
penzi, justificabil, un plan definit. In acest mod, este
posibil sd se mentina controlul calitativ si sd se decida
ce poate fi tinut sau inldturat.

Tn contextul nostru, responsabilitatea pentru evalu-
are este suportatd de echipa preparatorie, dar atat
ei cat si participantii trebuie implicati in evaluare.
Contributia fiecaruia este importanta pentru a lua
decizii prezente si viitoare, atat pentru echipa pre-
paratorie cat si pentru participanti.

Existd cateva metode si tehnici utilizate intr-o
evaluare. Este important ca metoda sa se adapteze
coerent, bazata pe circumstante. Este important
pentru traineri sa se angajeze in reflectiile si evalu-
area personald a muncii lor, pentru a ajusta reali-
zarea ajustarilor si imbunatatirilor. Aici sunt cateva
intrebari cheie ce pot ajuta in reflectia si evaluarea
personala (adaptata dupa Kyriacou, 1995):

Am in vedere in mod regulat, practica curenta
cu oviziune orientata cdtre identificarea aspect-
elor ce pot fi dezvoltate util?

Realizez o utilizare adecvatd a evaludrii muncii
mele in hotdrarea planificarii si practicii vii-
toare?

Utilizez metode sistematice de colectare a
datelor despre activitatea mea curentd ce pot
fi utile?

Incerc s& ma mentin bine informat despre
dezvoltariledininvatarea/educareainterculturald
ce au implicatii in munca mea?

Utilizez o varietate de diferite modalitati de dez-
voltare a unei aptitudini particulare de munca
(de exemplu frecventarea de ateliere, folosirea de
manuale de training, colaborarea cu colegii)?
Utilizez cel mai bine implicarea mea intr-o
schema de evaluare a lucratorului de tineret
pentru a-mi considera nevoile mele de dez-
voltare?

Cat de bine imi ajut colegii sa-si evalueze si dez-
volte practicile lor?

Imi revizuiesc cu regularitate modul in care imi
organizez timpul si efortul pentru a imbunatati
efectul?

Utilizez o anumita ordine de strategii si tehnici
utile pentru a face fata surselor de stres efec-
tiv?

Ajut la crearea un climat sustindtor in munca
mea pentru a-mi ajuta colegii sa discute si sa
infranga problemele?
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4.8.2 ,Arborele de comunicare”

O metodd de a combina cu ceilalti in timpul unei evaluari finale. Poate fi de asemena, folosita in evalu-
area continua.

L+Arborele de Comunicare” Scara Frunzelor

1 3 5
(Minim) (Maxim)

1-galben
2 - verde

3 - albastru
4 -rosu

5 - maro

Obiectivele activitatii

Pentru a arata rapid si clar unde existd consens si unde opiniile sunt diverse in grup
Pentru a permite o discutie centrata pe similaritati si diferente.
Pentru a ajuta la inlaturarea barierelor de limba intre particpanti.

Resurse necesare

q O foaie de hartie mare. Deseneaza un arbore cu ramuri si frunze - atat de multe cat
sunt activitdtile pentru evaluare si scrie in ele elemetele pe care le doresti sa le evalu-

ezi.
% g Minim 5 stilouri (depinde de marimea grupului, dar foloseste acelasi numar de
@ culori): 1 galben, 1 verde, 1 albastru, 1 rosu si 1 maro. Daca e posibil respecta culo-
rile.
g g O foaie de hartie cu o Scara a Frunzelor intre 1 (minim) - 5 (maxim) de diferite
& culori: 1- galben, 2- verde, 3 - albastru, 4 - rosu, 5 — maro.
g 2 facilitatori: unul pentru fiecare camera.

q Ace sau banda adeziva

Mdrimea grupului

¢ 0
il (M) Minim 4 Maxim 20,

Timp

Depinde de marimea grupului.

Exemplu pentru 20 de particpanti - 60/70 de minute:

Pentru explicatia initiala: 5 minute;

Pentru a completa Arborele de Comunicare - 30 de minute;

Pentru ca toti memebrii sa observe si sa analizeze in liniste ,Arborele Comunicarii
- 10 minute;

Pentru discutia despre evaluarile lor - 15/25 de minute.

"
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Pas cu pas

Facilitatorul 1 pune cele doud foi mari de hartie (una cu desenul arborelui si cealalta
cu scara) si stilourile intr-o camera (camera2), sauintr-un loc ce permite participantilor
sd completeze arborele relativ anonim. Celalalt facilitator (Facilitatorul 2) in cealalta
camera (cameral1) explica tintele jocului tuturor participantilor.

Facilitatorul 2 explica regulile jocului: participantii, unul cate unul, merg in camera
2 si deseneaza o frunza pe fiecare ramura a arborelui, conform scarii, ce ilustreaza
gradul lor de satisfactie sau insatisfactie de toate activitatile lor. Apoi se intorc in cam-
era 1 si asteapta sfarsitul exercitiului.

Verifica ca fiecare sa stie ce trebuie sa faca.

Verifica ca fiecare participant sa indeplineasca sarcina.

Reflectie si evaluare

Adu cele doua foi mari de hartie si aseaza-le unde le pot vedea toti participantii in
camera 1. Arborele este acum complet si participantii pot vedea usor unde sunt
de acord sau in dezacord.

Invita toti particpantii sd observe si sa analizeze ,Arborele Comunicarii” in liniste.
Acorda-le pentru asta cateva minute.

Verifica faptul ca toti fac acest lucru.

Continua cu o discutie de simulare despre evaludrile lor.

Trairile acestei metode
Sugestii

Dacd marimea grupului este mai mare de 20 poti impdrti grupul in doua sau mai
multe echipe, de cate ai nevoie. Ei pot face intreaga activitate in fiecare echipa doar
cu o diferenta: fiecare foaie de hartie mare, completata cu evaluarea fiecarui grup,
trebuie aratatd tuturor participantilor in prezenta intregului grup. Apoi poti cerceta
rezultatele activtatii cu toti. Nu uita sa adaptezi materialul, numarul de facilitatori,
camere si de timpul de care ai nevoie.

Aceasta metoda poate fi combinatd cu altele in timpul evaluarii finale, de preferat un
exercitiu scris (de exemplu cu un chestionar).

O

1\
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4.8.3 ,Exprimarea sariturii”

é&

O metoda pentru o evaluare finala. Poate fi folosita, de asemenea, in evaluarea continua.

+Exprimarea sariturii” Scara Steagurilor
1 3 5
(Minim) (Maxim)

1 - portocaliu
2 - violet

3 - albastru

4 -roz

5 - verde

Obiectivele activtatii
Pentru adancirea discutiei si concluzii bogate
Pentru a se asigura ca toti participantii isi exprima opiniile.
Pentru a confrunta si a reflecta asupra opiniilor tuturor.

Resurse necesare

2 facilitatori

1 lipici mare

5 catarge mari de steag

100 m de funie.

5 triunghiuri mari din material pentru constructia steagurilor: 1 portocaliu, 1 violet, 1

albastru, 1 roz si 1 verde. Daca e posibil, respecta culorile.

g Ofoaie de hartie cu o Scard a Steagurilor intre 1 (minim) - 5 (maxim) de diferite culori:
1- portocaliu, 2 - violet, 3 — albastru, 4 — roz, 5 - verde.

g Ofoaie mare de hartie. Deseneaza un Cerc cu diviziuni reprezentand activitatile pen-
tru evaluare, si scrie in ele elementele ce doresti sa fie evaluate.

q Stilouri: 1 portocaliu, 1 albastru, 1 roz si 1 verde. Daca e posibil resprecta culorile.

Ace sau bandd adeziva

g Construieste un ghid de propozitii despre elementele pe care le doresti sa fie

evaluate, minim 3 pentru fiecare; o copie pentru fiecare persoana.

o0 0 0 o0 0

Ko

Marimea grupului

Minim 4; Maxim 20.

Timp

Depinde de marimea grupului.

Exemplu: pentru 20 de participanti - 90 de minute:

Pentru explicatia initiala: 5 minute;

Pentru dezvoltarea exercitiului: 45 deminute;

Pentru ca toti participantii sa observe si sa analizeze ,Exprimarea sariturii” - 10
minute;

Pentru discutia despre evaluarile lor - 30 de minute.




Pas cu pas

1 Tnainte de inceperea exercitiului, cei doi facilitatori trebuie s& pregiteasca cam-
era, sau locul in care se va desfasura exercitiul:
- pune cele doi foi mari (una cu desenul cercului si cealalta cu scara) pe perete;
- construieste un cerc cu cinci diviziuni egale, la sfarsaitul fiecareia pune un un
catarg cu un steag. In mijlocul cercului, pune un lipici mare, si leaga fiecare
catarg cu o funie, la 0.5 metri deasupra solului.
2 Primul facilitator explica obiectivele jocului tuturor participantilor
3 Al doilea facilitator explica regulile exercitiului tuturor participantilor.
4 Primul facilitator sta in afara cercului si citeste tare propozitiile despre elemen-
tele pe care doresti sa le evaluezi. La inceput, participantii sunt in afara cercului,
dar cand aud prima propozitie sar in mijlocul cercului aproape de funia catargului
ce corespunde evaluarii lor. Fiecare persoana a grupului care alege steagul verde
(scorul maxim pentru evaluare) trebuie faca un salt mare deasupra funiei si sa dea
explicatii pentru alegerea lui/a ei. Dupa ce si-au exprimat opiniile lor, toti se tin de
maini si sar afara din cerc, simbolizand unitatea tuturor.
5 Tn acelasi loc siin acelasi timp, cel de-al doilea facilitator inregistreaza rezultatele
desenului, folosind culoarea corecta.
6 Continua in acelasi mod cu celelalte propozitii, pana se termina.
7 Asigura-te ca toti particpantii termina exercitiul.

Reflectie si evaluare

* Unfacilitator i invitd pe toti participantii sa observe si sa analizeze in liniste cercul cu
steagurile desenate pe el. Fiecare participant primeste o copie a propozitiilor ce au
fost evaluate. Acorda-le pentru asta cateva minute.

* Apoi continud cu o discutie de simulare generala despre evaludri. Tuturor membrilor
grupului trbuie sd li se ceara opiniile.

* Participantii trebuie sa aiba cunostinte bune despre limba oficiald a intalnirii
pentru a-si exprima ideile fluent.

Trairile acestei metode
Sugestii

» Dacd marimea grupului este mai mare de 20, poti imparti participantii in mai

multe echipe, cate doresti. Ei pot face intreaga activitate in fiecare echipa, cu o

diferenta: fiecare foaie mare, completata cu evaluarea fiecarui grup, trebuie aratata

tuturor participantilor. Apoi poti studia activitatea cu toti. Nu uita sd adaptezi
materialul, numarul facilitatorilor, camerele si timpul necesar.

» Daca mdrimea grupului este mai mare de 20 trebuie sa imparti participantii in
mai multe echipe, poti adapta activitatea la diferite sub-teme mai profunde ale
aceluiasi subiect al evaludrii: una pentru fiecare grup. Fa acelasi tip de activi-
tate pentru fiecare sub-tema. In cele din urma pune la un loc toate concluziile
exprimate in fiecare foaie mare, completata cu evaluarea fiecarui grup. Permite
fiecdruia sa analizeze foile. In final, discuta toate sub-temele si analizeazi con-
cluziile - aici ai nevoie de mai mult timp decat inainte, pentru cd au noi sub-teme
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de discutat. Nu uita sa realizezi ghiduri diferite pentru toti participantii, nu doar
5 pentru grupul initial; dar da-le doar la sfarsitul activitatii. Nu uita sa adaptezi

materialul, numarul facilitatorilor, camerele si timpul necesar pentru exercitiu.

Sursa: Kyriacou, C. (1992).

Essential Teaching Skills. Hemel Hempstead: Simon & Schuster Education
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4.9 Diverse

Schachinger

4.9.1 Introducere

In acest capitol veti gasi metode ce nu au putu fi inc- si sa dezvoltati noi metode conform cu situatia ta de
luse in capitolele anterioare. Modalitdtile de a trata nvatare si training, acest capitol propune cateva ,vizi-
nvatarea interculturald sunt variate, precum si aspect- uni” diferite asupra diversitatii posibile. Speram ca va
ele de atins si problemele de ridicat. In sensul in care va pune la incercare mintea si creativitatea...

acest T-Kit trebuie sa ajute sa va inspire sa explorati

4.9.2 “The world wide web”

WWW leagd lumea in diferite moduri. ,The World Wide Wb" aduce
—intr-un exercitiu in plen - impreuna cauzele excluderii. Face
interdependentele si legdturile lor vizibile, bazate pe exemple con-
crete. O viziune mai largd a implicatiilor invatarii interculturale!

‘ Resurse necesare
@ g Mult spatiu liber in camera
g g Trei sfori mari (sau este posibil sa fie pictate pe podea)

&. g Funie groasa pentru a forma reteaua, doi facilitatori per grup, acte si stilou

Marimea grupului

o 0
@Q(ﬁﬂ {B(B De la 10 pana la 30 (cu cat este grupul mai mare, cu atat va fi nevoie de mai mult timp
N

si va fi un,haos” mai mare, dar cu atat mai bogate vor fi punctele de vedere)

Timp

Pana la 30 de minute per exemplu, urmat de o discutie plus 45 de minute

—

Pas cu pas

1) Deseneaza (folosind funia) trei linii paralele cu suficient spatiu intre podeaua
% camerei, facdndu-le pe trei niveluri: Personal — Grup - Societate. Participantii se

Q"i grupeazad in jurul lor intr-un cerc mare.
[ ‘ 2) Exercitiul este explicat, cu scopul de a face vizibile diferitele implicatii ce le are
% N fenomenul excluderii. Grupul este rugat sa aleaga un exemplu de o persoana
Q exclusa (de exemplu ,imigrant” sau,,minoritate”..).

3) O persoana incepe acum, cu funia in mana, pe linia personala, sa reprezinte
aceasta persoana aleasa si exprimand ceva din interesul acestuia/acesteia:,, Eu
sunt un imigrant si ma simt foarte singur (am fost fortat sa plec din tara mea,
imi astept actele..’). Facilitatorul intreaba: ,De ce?” Persoana de pe linie trebuie
sd raspundd acum, dand o explicatie:,Pentru ca nimeni nu se bucura de venirea
mea aici (a fost razboi in tara mea, ofiterul de imigrare nu ma place...)",De ce?”
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4) Acum, o altd persoana se poate aldtura exercitiului, rdspunzand in timp ce nareaza
povestea mai departe: (,Eu sunt ofiterul de imigrare si ma simt sub presiune. Sunt
presedintele tarii in razboi si oamenii mei sunt infometati. Eu sunt un cetdtean
in tara si nu-mi plac strainii pentru cd imi iau slujba...)” Aceastd a doua persoana
trebuie sd aleaga acum un loc pe una din cele trei linii, conform cu nivelul la care
percepe explicatiile pe care le-a dat (de exemplu saracie - structural, fricd — per-
sonal, presiunea slujbei — nivelul de grup). Ea/el ia urmatoarea parte din funie. Se
poate discuta intre participanti ce nivel atinge aceasta explicatie in cazul in care nu
este clara, dar va fi decizia participantului sa se localizeze.

5) Acum se alaturd o altd persoand, cu alte explicatii, explicdand o consecintd a

explicatiei auzite anterior, si alegand un loc pe linii, tinand funia, intodeauna con-

siderand daca explicatia atinge nivelul personal (sentimente, perceptii, opinii,...),
de grup (familie, scoald, prieteni, locul de munca...) sau cel al societatii (cauze struc-
turale, sistemele politice, institutiile, tarile,...).

6) Povestirea continua atata timp cat oamenii intra in joc si iau funia. Odata ce au
luat un loc, ei raman acolo. Ca si pand acum, grupul dzvolta impreuna o pov-
este personald a unei perosane excluse, dar in acelasi timp o ,world wide web’,
reprezentatd de funia ce leaga oamenii impreuna, si vazand ca diferitele niveluri
ale acestei,,povesti” sunt emotive. In timp ce facilitatorul intervine doar pentru
a mentine exercitiul dinamic sau pentru a face ordine in haos, este de retinut ca
dacd o alta persoana noteaza explicatiile date, actorii implicati si ce nivel ating,
vor utiliza aceste rezultate in dicutia viitoare.

7) Daca grupul este mic, oamenii se pot alatura a doua oard. Cand o poveste este

Lterminatad” (nu mai sunt argumente), exercitiul poate fi inceput din nou cu o alta

poveste si un alt unghi al excluderii.

Reflectie si evaluare

Exercitiul poate fi urmat de o discutie (sau poate fi inclusa intr-un grup de lucru
si discutatd mai tarziu). Sau poate aduce o activitate anterioara pe o problema
intr-un mod sistematic sau sa inceapa discutia pe problema impartasind punctele
de vedere si experientele participantilor. O discutie ar trebui sd aiba ca rezultat
diferitele apropieri si experiente pe care le au oamenii (si motivele lor) si sa faca
legaturile mai constiente — mai ales este importanta conexiunea dintre experienta
personala a oamenilor si cadrul interdependentei (locale si globale) si a legaturilor.
Este nevoie de spatiu pentru a explora complexitatea problemei si pentru a cduta
impreuna explicatii. Poate fi un bun punct de plecare sa intrebi,Unde avem posi-
bilitatea de a interveni si a schimba lucrurile?”

Trairile acestei metode

Exercitiul este folosit pentru a sistematiza motivele excluderii, dupa ce participantii
au experimentat personal intalnirea cu diferiti oameni exclusi si au reflectat asupra
dimensiunii structurale de asemenea. Exercitiul a fost, prin urmare, foarte dinamic
si a ajutat la integrarea diferitelor elemente. In dinamicé a fost mai interesant pen-
tru cd oamenii au aflat mai multe motive structurale pentru excludere (unde s-au
simtit neputinciosi sd o schimbe) decat unele personale.

Sursaa: Colloquium JECI-MIEC and ATD Quart Monde, Belgium 1998)




4.9.3 ,Marturii interculturale”

A fi intercultural” este atat de usor - si atat de dificil. Poate fi uimitor ceea ce descoperim despre noi
ingine cand ascultam experienta oamenilor. O incercare spre o reflectie ghidata”.

Resurse necesare

Cativa martori pregatiti sa-si impartaseasca experientele, participanti deschisi la
minte doritori s fie provocati de experientele celorlalti, plus un spatiu calm cu o
atmosferd buna.

Marimea grupului

12 (poate fi facut de cateva grupuri in acelasi timp)

Timp

1 ora si jumdtate, depinde de dinamica discutiei.

Pas cu pas

1) Invitdam ,martorii” (dintre participanti sau din afard) sa-si impartaseascd
experientele lor particulare si angajamentul privind invatarea interculturald
(cum ar fi coexistenta diferitelor grupuri etnice, experienta unui cadru minori-
tar, cineva care a lucrat cu integrarea strdinilor sau in rezolvarea conflictului...).
Aceasta devine un fel de ,reflectie ghidatd” a spectrelor particulare ale invatarii
interculturale. Este o experientd interactiva in care fiecare participant are opor-
tunitatea sa-si vizioneze propria lui/ei realitate siistorie in timp ce este provocata
de exemplele martorului.

2) Exercitiul poate avea loc in grupuri mici (cerc), este necesara o atmosfera de
incredere. Martorii pot avea diferite sub-teme, centrre (cum ar fi conflictele,
stereotipiile, excluderea...). Trebuie rugati sa-si pregateasca povestile intr-un
mod orientat: deschis si clar (cu pasii pe care i-au urmat; aspectele implicate
persoanale, politice si educationale, momentele cheie in procesul lor, indoieli si
sperante, factori obstacole si promovarea lor, descoperiri, succes si esecuri...). Un
facilitator trebuie sa prezinte si sa insoteasca martorul. Povestea trebuie spusa
in asa fel incat sa conduca prin diferite stadii facand participantii sa reflecte asu-
pra propriei lor realitdti, sa puna intrebari...

3) Participantilor trebuie sa li se permita sa intrerupd si sa pund intrebari, sa
impdrtdseasca propriile lor experiente. Daca vor, martorii pot oricand nara parti
mici din poveste si apoi poate fi facut un tur de impartdsire a reflectiilor aparute.
Intrebari sau elemente cheie pot de asemenea fi adunate sau notate si discutate
mai tarziu.

4) Atitudinea participantilor trebuie sa fie de autochestionare. Povestea martoru-

lui are la baza un punct de plecare pentru intrebarea ,Cum reactioneaz si traiesc

asta in propria mea realitate?” ,Ce imi provoaca, ce intrebari imi ridica?”,Ce imi

amintesc?”
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%

5) O discutie finald poate incerca sa puna laolalta diferitele elemente. Povestea
poate fi continuatad sa fie spusd de participanti punand-o in legatura cu propri-
ile lor experiente daca asa doresc. Formele interactiunii vor depinde foarte mult
de modul in care martorul si facilitatorul construiesc sesiunea.

Reflectie si evaluare

Trebuie inclusa in exercitiu cum am descris-o.

Trairile acestei metode

Cand utilizezi aceasta metoda, rezultatele se clasifica de la,foarte adanci si bogate”
la,controversate” si ,un esec”. Martorii trebuie sa aiba o buna pregatire cu echipa
si sa cunoasca obiectivele concrete ale sesiunii. Trebuie sd se identifice usor si sa
fie suficien de puternici pentru a face fata echipei. Ei pot provoca si oferi un cadru
pentru dezbatere. (Atentie: dacad inviti participantii sa fie martori, ei trebuie sa fie
fermi, pentru ca altfel ceilalti participanti vor tinde sa-i judece mai mult dacat sa se
autochestioneze.)

Este foarte importanta o atmosfera buna si deschisa, facilitatorul trebuie sa acom-
panieze martorul, prin urmare, cu atentie la nevoile grupului.

Sursa: Colloquium JECI-MIEC and ATD Quart Monde, Belgium 1998




4.9.4 ,Marele joc al puterii”

%

Acest joc este adaptat dupa Augusto Boal (1985) ,Teatrul asupririi”. Este un joc non-verbal ce studiaza
efectul puterii in societate mai ales intre culturi sau comunitati.

)

Resurse necesare

Mese, sase scaune si o sticla, o camera mare

Marimea grupului

7 pana la 35 (poti impadrti in subgrupuri de sapte)

Timp

1 panala 2 ore.

Pas cu pas

1) Cere grupului sa se aseze pe podea in cerc, si obiectele puse la intamplare in
centru.

Spune grupului continutul si scopul jocului. Explica sarcina grupului. Sarcina
este sa aranjeze obiectele astfel incat un scaun sa devina cel puternic obiect
in relatie cu masa, sticla si cu celelalte scaune. Participantii trebuie sa vind pe
rand individual sa incerce sugestiile proprii, construind si revizuind sugestiile
celorlalti. Asigura-te ca in aceasta parte existd continuitate. Ca o reguld, orice
aranjament este posibil cu exceptia de a scoate vreun obiect in afara cercului.
Céand grupul a proiectat un aranjament pe care il considera cu totii cel mai puternic,
un membru al grupului trebuie sa ocupe o pozitie de putere fara sa miste nimic.
Cere celorlalti sa se puna in pozitii si mai puternice, in felul acesta luand puterea de
la prima persoana.

2

—

w
=

Reflectie si evaluare

Chestionarul:

Lasa prima datd oamenii sd exprime cum s-au simtit cand au creat puterea sau cum
au reactionat la ea. Revino la aceste sentimente mai tarziu in discutie. Revizuieste
scopul simularii asociind relatiile intre culturile din comunitdti. Revizuie dezvolta-
rea diferitelor aranjamente si legdtura lor cu situatiile de zi cu zi. Fii foarte clar si
specific, da un exemplu concret din propria ta experienta. Faciliteaza discutia de
mai departe cu urmadtoarele intrebdri:

Cum afecteazd puterea relatiile noastre personale acasa, la servici si in comuni-
tatea ta? Cum este metinuta puterea si cum este asociata cu ierarhia culturala?
Cine detine puterea in comunitatea ta, si cum este provocata? Etc.

Sursa: adaptat dupa Augusto Boal
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4.9.5“Euro-Rail a la carte”

+Euro-Rail a la carte” este un exercitiu adresat ster-
eotipiilor si prejudcatilor noastre. Imagineaza-i
ca vei calatori cu trenul si primesti o descriere a
oamenilor cu care ai putea calatori. Trebuie sd alegi
cu cine ti-ar pldcea cel mai mult sa célatoresti si cu
cine cel mai putin...

Acest exercitiu funizeazd mult material pentru o dez-
batere a prejudecatilor noastre in viata reald. Exercitii
similare existd acolo unde locuiesti intr-o casa cu diferiti
vecini, sau unde sunt esuati pe o insuld, sau trebuie sa
iei cu tine un autostopist. Din cauza flexibilitatii sale,
este un exercitiu perfect ce poate fi adaptat diferitelor
circumstante ale situatiei si experientele grupului tintd
(nationalitati, conflcite discutate, probleme prezente...).
In cazul in care doresti sa afli mai multe despre

acest exercitiu consulta Education Pack, pagina
78.

Credite
In sectiunea Metode noi am adunat la un loc exem-
ple de actvitati pe care le folosim in munca noastra
de training. Unde este posibil, am dat credit surselor
acestor activitati, dar pentru unele, nu ne putem
aminti exact unde si cand am finvatat prima data
despre ele, si probabil niciodatd nu ne vom aminti.
Ne cerem scuze oricarui individ sau organizatie ce
meritd credit si a carui nume este omis.
Vom intampina orice informatie pe baza surselor
activitatilor necreditate astfel incat putem sd
addugam o recunoastere intr-o editie viitoare pre-
cum si in versiunea web a acestei publicatii.
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5.1 Pregatirea pentru un schimb

De
Introducere \—,9

Arne
Gillert

Foarte adesea, proiectele de tineret implica un fel de schimb intercultural. Schimbul poate fi un grup de
tineri ce se intalneste cu un alt grup si petrec o saptamana impreund, poate fi un fel de seminar la care
iau parte participanti dintr-o mare varietate de cadre, sau poate fi o petrecere a timpului individual pentru
cateva luni in straindtate.

Nu conteaza ce fel de schimb va avea loc, este logic sa pregdtesti participantii pentru o experienta de a
obtine pentru ei cat mai mult din acea intalnire.

Oferind acele ganduri de fundal, cele doud obiective ale unei astfel de pregadtiri sunt, in primul rand, sa
ajuti participantii sa se cunoasca pe ei insisi, radacinile lor - sa se vada pe ei insisi ca fiinte ,culturale”. In al
doilea rand, intr-o astfel de pregatire participantii trebuie facuti constienti de diferenta culturald, ei trebuie
echipati cu simturile de a observa cand diferentele culturale interfera intr-o situatie.

Acest exemplu de atelier de pregadtire este bazat pe un numar de ipoteze ce-l fac mai concret:
- timpul - cadru este un week-end
- sunt in jur de 12 participanti si 2-3 traineri
- este o limbad comuna pentru toata lumea
- pregadtirea este pentru un schimb individual pe termen lung

Programul

Vineri seara:

» Energizant (20 de minute): ,Poti sa vezi ce vad eu”. Incearcd s& concentrezi discutia pe ceea ce
inseamna sa accepti o perspectiva diferitd, si de ce,in mod normal” te fixezi pe modul in care privesti
tu lucrurile. Poti aprecia o perspectiva diferita?

Exercitiu de grup — building (90 de minute): Acesta este pentru a stabili incredere in grup pentru mem-
orandumul atelierului. Foloseste, de exemplu, ,the eggcercise’, dar fa-I cu tot grupul impreuna. Acesta
merge foarte bine cu un grup care este dispus sa construiasca relatii unii cu ceilalti. Ca o alternativa
poti folosi orice ice braking atata timp cat va permite participantilor sa se cunoasca unii pe altii, si in
care fac lucruri pe care le pot face doar impreunad (construirea increderii). Daca simtim ca grupul este
okay , ii putem invita, in final, sa faca o,plimbare oarbd” - o plimbare, in care participantii se adund in
cupluri siin timp ce o persoana din cuplu isi inchide ochii, cealalta o/il conduce. Asigura-te ca schimbi
rolurile dupa o vreme. De exemplu dupa 20 de minute.

Poti incheia seara cu o sesiune de clarificare a problemelor practice ce trebuie inca rezolvate in privinta
schimbului. Ideea din spatele efectudrii acestui lucru in aceastd parte de inceput a programului este ca
aceste intrebdri exista oricum si altfel vor domina intreg programul.

Sambata dimineata

* Exercitiu individual (toatd dimineata): ,Calea mea spre celalalt”. Asigura-te ca ai ,celulele”ce expun
copilaria/familia, scoala, prietenii, ,altii importanti” din viata ta, si o celula in care participantii se pot
gandi la societatea/regiunea/natiunea din care vin. Asigura-te ca plasezi elementele in celule astfel
incat starnesc gandirea ce stimuleaza oamenii sa reflecte, si nu ganduri ce influenteaza participantii
sa gandeasca intr-o anume directie. In special cu celula cadrului-societatii, poti fi tentat sa presupui
ca ,stii” cum aceasta influentd poate fi desenata deaorece nu pare prea individuala. Este important,
oricum, sa oferi participantilor libertatea de a descoperi ce inseamna pentru ei insisi sa considere
realitatea ca au crescut intr-un loc (sau poate in cateva locuri) cu oameni cu o anumita limba, etc.
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Asigurd-te ca ai planificat suficient timp (cel putin o ord) inainte de pauza de pranz pentru ca oamenii
sd impartaseascd ceea ce au descoperit. Poti face acest lucru usor in grupuri mici de 4-5 participanti.
Pentru a-i aduce impreund, discuta in plen ce simt oamenii ca toate aceste lucruri vor juca un rol in
situatiile in care ei intalnesc oameni ce au radacini total diferite.

Saturday afternoon

+ Incepe dupa-amiaza cu,Abigale” (90 de minute). In analiza, cere participantilor si-si expuna parerea
lor despre cine joaca ,mai bine” sau ,mai rau” pentru experientele lor aga cum le-au descris dimineata.
Sunt influente din familie, societate, prieteni, etc. ce i-au determinat sa gandeasca in modul in care au
facut-o?

* Pentru restul dupa-amiezii, demareaza un proiect de cercetare. De exemplu, te poti plimba prin orasul
in care are loc intalnirea si sa faci pe antropologul ce studiaza cultura locului in care de afli. Ce poti afla
despre el? Poti afla cum ar reactiona oamenii in jocul ,Abigale” - sau este doar o speculatie, bazata pe
stereotipii si prejudicii? Ce inseamna pentru tine sd te duci sa traiesti in strainatate pentru o vreme?

Duminica dimineata

« Un joc de simulare scurt, ce antreneazi intalnirea cu ,diferenta”. In doar o singura dimineata este
imposibil sa joci o simulare foarte mare. Oricum, o mica experienta a ,diferentei” poate fi simulata
si privita ca un ,aperitiv” pentru invdtarea interculturald. Principalul obiectiv este de a aduce grupul
(parte din) printr-un joc de rol in care ei sunt confruntati cu ceilalti ce fac lucrurile diferit, a caror
comportamente nu sunt usor de decodat. Centrul analizei este bazat pe sentimentele pe care le au
oamenii cand se confrunta cu o situatie in care nu decodeaza ce experimenteaza, in ce actiuni ale
celorlalti rdman ,ciudati”. Dupa realizarea sentimentelor de incertitudine, copilarii, etc., poate doresti
sa schimbi accentul pe strategiile pe care o persoana le poate dezvolta pentru a se descurca cu aceste
situatii. Care sunt optiunile tale cand nu intelegi pe nimeni altcineva?

» Weekend-ul sfarseste cu o evaluare si o perspectiva asupra schimbului si ce se va intampla in zilele
sau sdptamanile dinaintea plecdrii participantilor.



5.2 Minoritate si Majoritate

Acest atelier orientat pe minoritate/majoritate, este proiectat pentru a incuraja participantii sa identifice
si sd discute de provocarile infruntate in comunitatile noastre intre minoritate si majoritdti, si sa gdseasca
solutii posibile pentru aceste provocari. Acest atelier poate fi realizat cu toate grupurile tintd nu neaparat
unde minoritdtile sau majoritdtile sunt prezente. Poate fi realizat pe o activitate mai larga sau pe o parte a
acesteia.

Atelierul trebuie sa adreseze provocari ca:

* Rasismul

+ Xenophobia

¢ Anti-Semitism

» Rromofobia

* Religia

* Etnocentrism
Stereotipuri si prejudecati

Ce trebuie sd iei in considerare cand dezvolti atelierul:

Un atelier bazat pe relatiile de minoritate-majoritate este intotdeauna o experientd unicd pentru
participanti. Facilitatorii trebuie sa fie constienti de promptitudinea participantilor de a discuta prob-
lemele confortabil si experienta facilitatorului in a conduce grupul determina rezultatele unui astfel
de atelier:

» O atmosfera (spatiu) de calitate: atat spatiul fizic cat si cel emotional este foarte important. Acest atel-
ier trebuie sa se desfasoare intr-o camera mare si daca e posibil cu scaune in cerc pentru a permite
participantilor sa fie deschisi si binevoitori. Facilitatorul trebuie sa fie constient ca unii oameni nu vor fi
foarte comozi la inceput. Ice-braking-urile sunt chiar utile aici.

* Timp: aloca timp adecvat si asigurd participantii sa fructifice cat mai mult timpul alocat. Aminteste-ti cd
este in detrimentul participantilor sd aiba un atelier neterminat

» Alegerea metodelor: asigura-te prima data cd metodele vor scoate la iveala experientele participantilor
si vor oferi de asemenea material suficient pentru analiza si aprofundarea acestor experiente in viata lor
zilnica.

Aici este o structura sugestiva pentru un astfel de atelier:

1 Energizant: un joc de nume daca participantii nu se cunosc. Daca da, o versiune scurta a exercitiului
de declaratie (10-min) va incalzi participantii

2 Introducerea atelierului: De ce sunt aici? Aceasta este pentru a schita asteptdrile participantilor.

Trebuie facuta in grupuri de 2 sau 3 depinde de marimea grupului. Permite prezentarea rezultatelor

grupului. Fa o sinteza a asteptarilor si cere participantilor s& comenteze orice ce li se pare straniu,

relevant sau irelevant si motivele pentru aceasta.

Prezinta conceptul: baza teoretica, aloca timp pentru intrebari si clarificari.

Exercitiu de simulare ce aduce la viatd problemele.

Provocari si solutii: Resursd (invatarea interculturald) sau o discutie deschisa pe posibilele solutii.

Transferul citre realitatile participantilor: incotro pornim de aici? Trebuie facut in grupuri mici si

raportata la intregul grup.

7 Evaluarea: Un exercitiu creativ ce permite participantilor sd reflecte si in acelasi ii impulsioneaza

sa faca un pas fnainte si sd lucreze pe aceste probleme
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5.3 Rezolvarea conflictului intercultural

Conflictele interculturale apar de obicei intre doud sau mai multe grupuri opuse. Devenim din ce in ce mai
implicati in conflict datorat diferentelor ce exista intre mediul nostru si noi ingine. Majoritatea conflictelor
interculturale sunt rezultatul intolerantei si ignorantei acestor diferente. In general, in dezvoltarea umana,
conflictul poate fi un factor productiv deoarece indivizii incearca sa identifice si sa defineasca propriul lor
spatiu pentru dezvoltare. Pe de altd parte, s-a demonstrat in majoritatea circumstantelor, ca un conflict este
distructiv si neproductiv, in special unde un partid domina si unde nu existd dialog coerent si/sau non-vio-
lent.

De ce un atelier pe rezolvarea conflictului intercultural?

Facilitatorii si conducatorii de tineret, in particular, se confrunta cu aceastd chestiune in activitatile de training.
Din pacate, nu este un raspuns simplu. in primul rand, toate conflictele sunt unice in origine, in al doilea rand,
apropierile de rezolvarea conflictului fie in plen fie in particular, sunt relative si depind de natura conflictului. Cu
toate acestea, este important ca facilitatorii si participantii sa fie constienti de conflicte, in special in intalnirile
interculturale ce pot avea loc fara o instiintare anterioard. Aceasta este justificata de realitatile prezente ale pro-
priilor noastre medii ce adesea sunt reflectate in intalnirile interculturale.

Ce este responsabil pentru aceste realitati?

Categorisirea si etnocentrismul in societatile noastre:

Fiintele umane adesea au tendinta de a-i pune pe ceilalti in firide. Aceasta adesea ne ajuta sa ne conturdm
lumea din jurul nostru si sa o facem confortabild pentru a trdi in ea. Asemenea categorii sunt de exemplu
sexul, rasa, statutul social, etc. Nevoia de a face lumea noastra mai buna pentru noi insine ne tenteaza sa
categorisim grupurile in functie de perceptia noastra despre ele. Cand categorisim, punem grupul in pozitia
conducatoare, in timp ce le punem pe celelalte in spate deoarece ele sunt de mai mica valoare. Consecintele
sunt adesea transformate in stereotipizare, lipsa de respect pentru culturile altora, discriminare si rasism.
Conflictele in aceste situatii sunt adesea inevitabile, doearece grupul mai slab valoric devine vulnerabil si
nesigur.

Cu ce tipuri de conflicte de confruntam in mod obisnuit?

Conflictele au loc, de obicei, la diferite niveluri: de la viata noastra personala la nivelurile organizationale si nationale.
Aceste niveluri pot fi insumate astfel:

Intra-personal: ca indivizi suntem adesea in conflict cu noi insine, in legatura cu valorile, alegerile si obligatiile
noastre.

Inter-personal: dezacord intre doi oameni la un nivel pur personal

Nivelul inter-grup sau organizational: asemenea conflicte au loc intre grupuri pe baza valorilor, puterii si
egalitatii relative, de exemplu: organizatie si un guvern.

Inter-cultural sau comunitate: conflicte ce au loc intre grupuri obligate sa lupte pentru teritoriu, superioritate
religioasa, valori si norme culturale. De exemplu: evrei si arabi, musulmani si crestini etc;

Conflict national: conflict intre natiuni...

Conflicte interculurale: sunt parte din conflictele de zi cu zi?

Toate conflictele sunt bazate pe diferente, de obicei cand nu sunt adresate potrivit sau constructiv, in
care ambele parti se pot simti in singuranta una cu cealalta. Aceastea au loc printr-o varietate de factori.
Urmadtoarele sunt exemple comune in conflictele interculturale:

Fapte - ce realitate particulara,,cunosc” grupurile culturale unele despre celelalte si cum aceste fapte sunt
percepute si intelese. Sceanariul neintelegerii joaca un rol vital aici.



Nevoi - in special intr-o situatie de minoritate/majoritate, oamenii trebuie sa se simta siguri de vietile lor.
Acestea includ un simt al apartanentei la comunitate, a fi tratat in mod egal fara opresiune.

Valori - acestea includ respectul pentru credintele si practicile fiecarei culturi. in majoritatea cazurilor de conflicte
interculturale, valorile altora sunt asumate sau amenintate; de exemplu problema din jurul egalitatii sexelor, lib-
ertatea religioasa etc. De obicei cand o valoare este asumatd, una pare sa predomine in timp ce celelalte se simt
amintate.

Posibili indicatori ale dezvoltarii conflictelor interculturale.
Spre deosebire de celelalte tipuri de conflicte, conflictul intercultural este, de obicei, greu de inteles, mai ales pen-
tru un outsider. Aceasta este, practic, cauzata de marimea perioadei de incubare (sau cantitatea de timp necesara
ca un concflict sa devina vizibil).

* Grupurile din conflict apar clar cu sopuri concrete si obiective intrasigente

- Stereotipiile sunt mai pronuntate

« Comunicarea intre parti devine dificila

« Grupurile devin mai unite, dar hiper-negative in privinta celuilalt

+ Un stil de leadership puternic unit cu calitati de leadership de necompromis in interiorul grupurilor.

Principiile rezolvarii conflictului intercultural

Purificare: aceasta este o necesitate pentru toate grupurile implicate in conflict deoarece au nevoie sa ofere
spatiu pentru a-si exprima sentimentele una fata de cealaltd. Conceptul purificdrii sustine nevoia indivizilor de
a-si exterioriza sentimentele negative carora le trebuie acordata o legitimitate deplina. Permite, de asemeena,
o atmosfera de incredere ce conduce la un proces de grup de succes.

Auto-expunerea: permitand grupului sa-si exprime motivatiile si sentimentele personale unii despre altii.

Temeri si sperante comune: grupul trebuie ajutat sa inteleaga faptul cd ei au temeri similare si discutandu-le ei
pot indeparta barierele si sa se indrepte spre sperante si intelegeri comune.

Metode ale invatarii interculturale in rezolvarea conflictului
Exista cateva metode ale invatarii interculturale ce pot fi utilizate in rezolvarea conflictului. Pot fi sugerate metodele adecvate
observand urmatoarele principii.

Spatiul sigur: atelierul trebuie organizat acolo unde partile conflictului se pot intalni la un nivel personal si de
grup.

Statutul egal in intalnire: interschimbul trebuie sa aiba loc prin acceptarea egala a celuilalt in situatie.

Regulile de baza ale discutiei: grupul trebuie sa utilizeze consensul pentru a decide cum sa se desfasoare atelierul.
Regulile trebuie sa includa ascultarea si respectul celuilalt

Acitivtati ce faciliteaza interseul comun: este foarte important sa creezi un interes comun in grup.

Structurarea atelierului - ce trebuie sa stie facilitatorul

Intrebérile care sunt intotdeauna puse:

. Cand trebuie sa realizez un atelier pe rezolvarea conflictului intercultural?
. Cand trebuie s-o fac ca facilitator?
. Cum stiu c4 tinerii obtin ce-i mai bun din atelier?

Acestea sunt intrebadrile practice asupra carora trebuie sa se reflecteze si sa fie auto-explicate. Aceasta parte
a acestui T-kit nu are intentia de a rdspunde la aceste intrebari, dar ofera cateva linii indrumdtoare despre
cum trebuie s tii un atelier bine structurat. Inainte de a-ti structura atelierul, pune-ti tie insuti urmatoarele
intrebari:

q Cine este pentru ce?

g Care este relevanta pentru grupul tau tinta?

g Ce se poate obtine din asta?

g Catde pregatit si de confortabil esti pentru pentru a angaja grupul tau tinta in acest proces?
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Mai sunt multe alte intrebari pe care trebuie sa ti le pui, te rog sa te simti liber s-o faci, dar acestea sunt,
probabil, cele mai comune intrebari adesea ridicate. Odata ce fti sunt clare acestea, acum este timpul sa-ti
structurezi atelierul. Din nou este important de accentuat ca nu este nici o structura comuna a modului de
dezvoltare a atelierului. Atelierul se structureaza, de obicei, dupa grupul tinta si asteptarile lor. In ceea ce
priveste selectia metodelor, capitolul 4 al acestui T-kit are cateva sugestii de linii orientative utile de luat in
considerare. Aici este o structura tipica:

1 TInceputul si asezarea scenei: depinde de problems, poate vrei s incepi cu un icebreaker, posibil un joc de nume,
astfel incat oamenii sa se simta siguri unii cu altii.
2 Angajarea participantilor cu tema si relevanta sa pentru realitdtile lor (experienta perosnala): aici este de
sugerat sa se lucreze pe experienta personald a participantilor, analizand asteptdrile lor si ceea ce doresc ei
sd obtina de la sesiune
3 Prezentarea temei: o baza teoreticd (stereotipii, prejudicati etc.), medii si legatura cu realitatile prezente.
4 Exercitiu de simulare: a explora tema pe viitor si a o lega de realitdtile perosnale... din no experientele
proprii sunt importante
5 Concluzii si continuarea: in special facilitaorii trebuie sa analizeze diferitele feluri de stingere a conflictului, sau de
prevenire a acestuia. Poate fi util sé faci un 0 mentiune scurta a aptitudinilor relevante in confruntarea cu conflictul
si sd permiti participantilor sa puna in legdturd aceasta cu propria lor munca. Practic sunt doudsprezece aptitudini
comune de analizat:
Abordarea castig/castig
Raspuns creativ
» Empatia
* insistenta
* puterea de a controla emotiile
« dorinta de a rezolva conflictul
planificarea strategicd a conflictului
proiectarea si acordul optiunilor
* negocierea
meditatia
largirea perspectivelor.



o
5.4 A-i face pe oameni interesati de invatarea interculturala

Introducere

Suntatatde multe puncte deintrarein subiectul invatariiinterculturale incat uneorieste chiarinspaimantator.
Se pune o mare intrebare: de unde incepi? Acesta este un format sugestiv pentru o zi de atelier ce incearca
sd raspunda la acea intrebare. Contine studierea unor concepte cheie necesare pentru a incepe intelegerea
fnvatdrii interculturale:

. Cultura

. Stereotipurile si prejudecdtile

. Invatarea interculturala ca proces

. Transferul la realitatea zilnica

. Sugestii pentru continuare sau a merge mai departe

Acest atelier poate fi realizat independent sau ca parte dintr-o activitate mai mare. Avantajele celei de-a
doua optiuni sunt: participantii se cunosc deja (cel putin un pic); exista mai multe posibilitati de a continua
dupa atelier.

Clar, toate comentariile si intrebérile din Capitolul 4 de Metodologie si Metode se aplica aici. Indeosebi sunt
importante toate intrebarile legate de grupul tau tinta - ce fi intereseaza? Cum le poti starni curiozitatea?
Cum ii poti ajuta sa puna atelierul in legatura cu realitatea lor?

1 Crearea unui mediu de invatare interculturala
Asigurd-te ca spatiul tau de lucru este aranjat astfel incat sa incurajeze maximum de participare, posibil

intr-un cerc, daca este un grup mare, in grupuri de mese.

Daca participantii nu se stiu deja, trebuie sa incepi procesul de a-i face pe oameni sd se simtd confortabil
- invétarea interculturald implicd invatarea emotionala si oamenii nu vor fi deschisi daca se simt necon-
fortabil. Continua cu un joc de nume, poate fi util sa imparti oamenii in grupuri mici pentru a-si impartasi
asteptarile si sa le raporteze inapoi la intreg grupul. Apoi, poti prezenta structura atelierului, incluzand sau
excluzand (dacd e necesar) asteptarile participantilor.

2 Energizant 1: Poti vedea ce vad eu? Pot sa vad ce vezi tu?
Vezi 4.1.2.

3 Cultura” - baza si discutie

xn

Vezi 2.4 pentru discutia conceptului de ,cultura

4 Stereotipuri & prejudecati — exercitiu
Vezi de exemplu 4.3.3,4.3.4,4.5.2,4.9.5.

5 Exercitiu de simulare
Vezi 4.4

Nota: in functie de scopurile tale si de timpul disponibil, exista posibilitatea sa se aleaga intre pasi 4 si 5.
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6 Energizant 3 : 60 de secunde = un minut, sau nu?
Vezi 444

7 Invatarea interculturald - baza si discutie

- ce este? [vezifig.1:,Iceberg” pentru o reprezentare vizuald a invatarii interculturale]
- cand pot oamenii invata intercultural?

8 Transferul catre realitatea zilnica a participantilor - discutie

Cum putem aplica ceva din ce am invatat in viata de zi cu zi?
Activitatile de tineret internationale?

9 Sugestii de urmat

Pregateste o bibliografie pentru a o distrbui participantilor.

10 Evaluare
Vezi 4.8.



Anexa 1: Glosar de termeni sugestiv

Un cuvant de avertizare! Definirea termenilor in
invatarea interculturald nu este intotdeauna un
exercitiu placut. Exista doua motive principale pen-
tru acest lucru. In primul rand, in ciuda faptului ci
lectura despre invdtarea interculturald nu este un
fenomen nou, totusi nu este inca nici o claritate
asupra conceptului si a formelor sale de definire, din
cauza acestor multi termeni (in special in invatarea
interculturald) ce sunt deschisi multor influente si
uneori chiar abuzati. in al doilea rand, a lua definitii
de la un singur autor si presupunand ca este dea-
juns poate fi dezamagitor si ddunator — explicatia
pentru asta fiind una simpla. Sunt multi experti ce
folosesc conceptele din diferite puncte de plecare.
De exemplu, in acest T-kit ne referim adesea la
oamenii de afaceri ce doresc sa se aventureze in alte
culturi, si la antropologistii care vor lua un alt punct
de plecare. In a citi despre termenii utilizati frecvent,
este important sa citim deschis si sa definim terme-
nii din cum ii intelegem noi si in contextul in care
dorim sa-i folosim. Definitiile de aici au fost compi-
late dintr-un singur punct de plecare (definitd aici
dintr-o perspectivd a muncii de tineret minoritard)
si din intelegerea unei singure persoane. Poate
doresti sd combini aceastea cu alte definitii din alte
carti si sa vezi diferentele. Un alt element important
de mentionat este cd, acestia nu sunt toti termenii
ce au legatura cu invatarea interculturald. Dar cei
definiti aici, sunt alesi cu grija pentru a te incuraja sa
studiezi mai departe si sa cauti alti termeni inruditi.
De exemplu, aici avem definita doar minoritatea si
nu majoritatea, dar prin cercetdrile tale, vei fiin stare
sd descoperi de ce termenul exista si sa afli despre
relatiile de majoritate si minoritate.

Invatarea interculturali: este despre a invata cum s&
ii percep pe ceilalti care sunt in special diferiti de noi.
Este despre noi. Este despre prietenii nostri si despre
cum lucram impreund pentru a construi o comuni-
tate corecta. Este despre cum comunitatile se pot
inter-lega pentru a promova egalitatea, solidaritatea
si oportunitatatile pentru toti. Este despre cresterea
respectului si promovarea demnitdtii intre culturi, in
special unde cineva este in minoritate, in timp ce altii
sunt in majoritate.

Cultura: Cultura este despre a trdi si a face. Este o pro-
gramare continud a mintii, ce incepe de la nastere.
Aceasta include norme, valori, obiceiuri si limba,
implica si ierarhizeaza constant astfel incat per-

soanele tinere devin mai orientate in mediul lui sau
al ei.

Identitatea: Identitatea este un proces psihologic,
este despre un individ, perceptia pe care el sau
ea o are despre el sau ea in relatie cu mediul sdu.
Perceptia despre constientizarea propriei ei sau
lui existenta ca persoana in relatie cu altii, cum
ar fi familia si grupul cu care el sau ea formeazd o
retea sociald. Pentru minoritati, identitatea lor este
corespunzatoare cu felul in care sunt perceputi de
majoritate. Identitatea este functionald, prin urmare
asigura continuitatea si se dezvolta.

Minoritatea: un grup de persoane ce impart o iden-
titate si cultura unicad diferita de restul societatii, din
aceasta cauza ei sunt social si legal marginalizati de
majoritate. Exemplele includ imigrantii, minoritatile
etnice si nationale, oamenii cu orientari sexuale
diferite, oamenii cu invaliditati. Minoritatile, dintr-
o abordare a invatarii interculturale, sunt acelea cu
mai putina vizibilitate si oportunitate in societate.

Etnocentrismul: perceperea culturii cuiva ca fiind
superioara in timp ce celelalte sunt denigrate.
Aceasta atitudine este foarte comuna in relatiile
minoritate-majoritate si pentru tineretul minori-
tar, poate fi radacina conflictelor inter-personale.

Puterea: Abilitatea de a controla si de a-i restrictiona
pe ceilalti in faptul de a participa sau nu in societatile
in care traiesc. Pentru tineretul minoritar, aceasta
fnseamna adesea marginalizare sociald, conducand la
desdvarsirea dez-imputernicirii.

Categorisirea: A generaliza experientele altor cultu-
ri. Aceasta ne permite sa punem oamenii in ,firide”.
Pentru majoritate, ii ajuta sa se confrunte lumea
din jurul lor, in timp ce creaza fricd si distrugere in
mintile minoritatilor.

Stereotipizarea: La un nivel superior, stereotipiile sunt
judecati ce se fac despre ceilalti fara informatii sufi-
ciente sau motive potrivite.

Prejudecata: Bazata pe insuficienta faptelor despre
ceialalti. Adesea tindem sa-i judecam pe ceilalti, doar

Haji Kella

=

T-Kitul
Invatarea
Interculturala

97




T-Kitul
Invatarea
Interculturala

98

pentru cd nu-i cunoastem sau nu facem nici un efort sa-
i cunoastem. Este bazata pe experientele impartasite
de altii, sau pe ceea ce este scris in ziarele de azi.

Toleranta: toleranta este respectul, aprecierea si
acceptarea diversitatii intr-un sens global. Toleranta
este despre a trai si a face ceva prin accepta-
rea celorlalte culturi fara judecati si cu deschidere.
Toleranta, in conceptul invdtarii interculturale, este
chiar diferita de intelesul traditional al cuvantului.
A fi tolerant nu inseamna ca esti tolerant intercul-
tural. Aici vorbim despre sustinerea si practicarea
valorilor drepturilor umane si a libertatii celorlalti.

Intoleranta: intolerania este lipsa de respect pen-
tru diferentd. Acesta include experientele si cre-
zurile altora. Acolo unde exista un nivel ridicat de
intolerantd, cei din culturile minoritare nu sunt
tratati egal cu cei din majoritate pur si simplu pe

baza fundalului lor de credinte religioase, sexu-
alitate si etnicitate sau sub-culturd. Aceasta este
linia de baza a rasismului, xenofobiei, intoleraniei si
discriminarii.

Societati multiculturale: O societate in care dif-
erite culturi, grupuri nationale sau altele traiesc
fmpreunad, dar fara un contact constructiv si realis-
tic unii cu altii. Tn interiorul unor astfel de societati,
diversitatea este vdzuta ca o amenintare si, de obi-
cei, ca fiind generatoare de prejudecati, rasism si
alte forme de discriminare.

Societati interculturale: O societate in care diver-
sitatea este vazutd ca un bun pozitiv pentru dez-
voltarea sociald, politica si economica. O societate
in care este un inalt grad de interactiune sociala,
schimb si respect reciproc pentru valori, traditii si
norme.
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Evaluare

Sperdm ca ati gésit aceasta prima versiune a Invatarii Interculturale T-kit ajutitoare si utila.

Este pentru prima data cand o astfel de publicatie este realizata in interiorul Acordului de Partener-
iat si am primi cu bucurie feedback-ul si sugestiile dumneavoastra pentru editiile viitoare. Raspunsurile
dumneavoastra vor fi utilizate pentru a analiza impactul acestei publicatii. Va4 multumim pt completarea
acest chestionar, comentariile dumneavoastra vor fi citite cu mare atentie.

Cat de mult acest T-kit a raspuns nevoilor dumeavoastra ca o unealta de a face fata provocarilor invatarii inter-
culturale si a ajutat la crearea spatiului pentru invatarea interculturald?

Dela 0% la 100%

Tuesti ...
(Poti bifa mai mult de o singura optiune)

n  Un trainer la nivel

I Local I National I International
Ai utilizat T-kit-ul pentru vreo activitate de training? Da n Nu n
Daca da...

In ce context sau situatie?

Cu ce grupe da varsta?

Ce idei ai folosit sau adaptat?

Ce idei ai gdsit mai putin utile?

n  Un membru activ al unei organizatii de tineret de nivel

I Local I National | International

I Membru din conducere I personal I Altul (SPeCifiCati) .

Numele organizatiei

n  Nici una din cele de mai sus (Specificati)
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Ce parere aveti despre structura generala

Ce parere aveti despre tehnoredactarea T-kit-ului?

De unde ati obtinut un exemplar al acestui T-kit Invatarea Interculturala?

Ce recomandari si sugestii aveti pentru editiile viitoare?

Nume:

Titlu:

Organizatie/institutie (daca e cazul)

Adresa Dumneavoastra:

Numar de telefon:

E-mail:

Va rugam returnati acest chestionar la adresa de e-mail:

Intercultural Learning T-kit
Directorate of Youth & Sport — Council of Europe - F-67075 Strasbourg Cedex
E-mail: info@training-youth.net
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Sa mergem mai departe

Un lucru este sigur —cantitatea de materiale despre
fnvatarea interculturald este nesfarsital O cdutare
recentd pe Internet pentru ,invdtare interculturald”
a indicat 8432 de pagini si sursele devin din ce in ce
mai largi daca sunt utilizati termeni precum ,anti-
rasism’, ,comunicare interculturald” sau ,educatie
interculturald”. Multe institutii pentru continuarea
educatiei fie au deja cursuri relevante fie sunt in
procesul de a le propune. Reviste cu intrebdri cultu-
rale apar tot timpul.

Aici, am insiruit o scurtd bibliografie adnotata si
cateva surse de Internet. Pe deasupra, poti obtine
o bibliografie mai mare de la biblioteca Centru-
lui European de Tineret (care este de asemenea
un loc in care sunt disponibile multe rapoarte ale
cursurilor de training si alte materiale relevante
nepublicate) si din versiunea pentru Internet a T-
kit-ului

Centrul European de Tineret (1995) Education Pack:
idei, resurse, metode si activitati pentru educatia
interculturald informald cu tineri si adulti. Strasbourg:
Consiliul Europei

Carteaare doua sectiunimajore, prima adresan-
du-se unor concepte cheie ale educatiei inter-
culturale si a doua sugereaza activitati, metode
si resurse. Materialele intentioneaza sa fie o
unealta de invdtare pentru cititor, precum si
O resursa pentru organizarea activitatilor. Tex-
tul pachetului este foarte interactiv, cu multe
comentarii si intrebdri oferite citiroului pentru a
cultiva simtul dinamic al dialogului. Disponibila
in englezd, francezd, germana, rusa.

Brislin, Richard si Yoshida, Tomoko (1994)
Tnbunatitirea interactiunilor interculturale: mod-
ule pentru programele de training transculturale.
Londra: Sage Publications.

Modulele din acest volum incurajeaza
interactiunile interculturale productive si efective
inmediile de afaceri, educationale si a serviciilor de
sanatate. Fiecare modul este o colectie de materi-
ale pentru programele de training transculturale
si au o structura similara. Toate au o combinatie
de exercitii experimentale, instrumente de auto-
evaluare, materiale ,text” traditionale ce descriu

conceptele si metodele de cercetare necesare in
utilizarea unui modul dat si studii de caz si/sau
incidente critice.

Centrul informativ Spelen (1998) Intercultural
games, Jeux interculturels, Juegos interculturels.
Leuven:

O colectie de jocuri interculturale si cum sa le
folosesti, publicatd in engleza, spaniola si franceza
in aceeasi carte. La origine a fost publicatd in
olandez3, cartea a fost rezultatul unui proiect de
cooperare intre JINT si NIZW Jeugd voor Europa
(agentiile nationale flamanda si olandeza pentru
Tineret pentru Europa) — dupa autori o experientd
ea insagi interculturala. Foarte utild pentru intro-
ducerea invatarii interculturale in cadrul schim-
burilor si cursurilor.

Fennes, Helmut si Hapgood, karen (1997) invatarea
interculturald in sdlile de clasa: depdsind barierele.
Londra: Cassell

Desi tinteste mediile de invdtare scolare,
aceasta carte ofera o privire generala a surselor
interculturale si furnizeaza exercitii de valoare
ce pot fi adaptate pentru lucrul in educatia non-
formala.

Fowler, Sandra M. si Mumford, Monica G. (eds)
(1995) intercultural sourcebook: cross-cultural
training methods. Yarmouth, Maine: Intercultural
Press

Aceastd carte prezinta si analizeazd un numar
de abordari si metodologii diferite utilizate in
trainingul intercultural. Metodele discutate
includ jocuri de rol, contrastul culturii, jocuri de
simulare, incidente critice, asimilator cultural si
studii de caz.

Kohls, robert L. and Knight, John M. (1994) Devel-
oping intercultural awareness: a cross-cultural
training hanhbook. Yarmouth, Maine: Intercultural
Press

O descriere foarte amdanuntitd a zilelor unu si
doi a unui atelier de dezvoltare a constiintei
interculturale. A fost scrisa pentru un public din
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Statele Unite ale Americii, dar multe din exercitii
sunt utile pentru toate felurile de cadre.

Otten, Hendrik si treuheit, werner (eds) (1994)
Interkulturelles lernen in Theorie und Praxis.
Opladen: Leske + Budrich

Manual fundamental (in germanad), ce
insumeaza majoritatea literaturii si dd exem-
ple de invatare interculturald in practica.
Precum spune introducererea, invatarea
interculturalaincepe la usa ta de laintrare, ast-
fel sunt oferite rapoarte ale proiectelor locale
precum si ale activitatilor internationale de
tineret.

Paige, R. Michael (ed) (1993) Education for the
intercultural experience. Yarmouth, Maine: Inter-
cultural Press

O colectie de articole scrise de catre teoreticieni
si practicieni bine-cunoscuti in domeniu.
Subiectele includ adaptarea interculturala si
rolul trainingului, probleme de identitate in
trainingul intercultural, rezistenta la stresul
adaptarii, competente de trainer si eficaci-
tatea independenta si rezultatele involuntare
ale unui training transcultural. Aceastea sunt
problemele ce apar adesea cand se lucreaza cu
grupuri pe invatarea interculturala.

Pike, Graham and Selby, David (1988) Global teach-
er, global learner. London: Hodder & Stoughton

O carte de teren pentru oamenii interesati de
problemele educatiei globale. incepe de la
conceptele de globalitate si exemple practice
ale nevoiii de educare global3, cartea introduce
apoi, o variatate de metode ce pot fi utilizate la
diferite stadii ale unui program de training. O
carte resursa foarte buna pentru a te stimula
cand cauti o metoda!

Thomas, Alexander (ed.) (1996) Psychologie
interkulturellen Handelns. Gottingen: Hogrefe, Ver-
lag furr Psychologie

(in germand) O colectie de articole teoretice
despre ,Psihologia actiunii interculturale”
Include articolul de Demorgon si Molz ce este
discutat in acest T-kit, un numar de articole
ce analizeaza standardele interculturale ca

o modalitate de a intelege culturile altora, si
cateva eseefoarte specfice, de exemplu despre
rutinile limbii in China, sau despre aspectele
psihologice ale training-urilor de orientare
pentru managerii ce pleaca in strdindtate.
Interesant in principal pentru cunoscatori.

Surse de Internet

Consilul Europei si Comisia Europeana impotriva
Rasismului si Intolerantei

http://www.ecri.coe.int

Publicatii si resurse educationale despre educatia
interculturala informald de exemplu Education Pack
si Domino Manual

Europublic
http://www.understanding-europe.com
Organizatie ce opereaza in domeniul comunicdrilor
si relatiilor interculturale, infiintata pentru a informa
despre diferentele culturale dintre europeni si cum
ii afecteazd in viata de zi cu zi atat la nivel personal
cat si profesional.

Asociatia Internationald pentru  Educatia
Interculturala
http://www.lix.oxbacksskolan.se/~iaie/index.shtml

The Web of Culture (TWOC)
http://www.webofculture.com/

JProeictatd pentru a educa si a distra pe subiectul
comunicarilor transculturale”. Vezi librdriile lor cultu-
rale si legaturile cu alte site-uri.

The Edge: The E-Journal of Intercultural Relations
http://kumo.swcp.com/biz/theedge/

Un jurnal online trimestrial cu o tema interculturala.
Vezi centrul lor resursa.
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